
 

 

 

 

 

 
MODELO DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE UN 

SUPLEMENTO DIETARIO EN TABLETAS DE MORINGA OLEIFERA PARA 

POBLACION  DIABETICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

GIAN CARLO PINZON CALCETO 

ALBA YINETH ROCHA HERNANDEZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA 

TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA 

BOGOTA D.C 

2015 

 
1 



 
 
 
 

 
MODELO DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE UN 

SUPLEMENTO DIETARIO EN TABLETAS DE MORINGA OLEIFERA PARA 

POBLACION  DIABETICA 

 
 
 
 

GIAN CARLO PINZON CALCETO 

ALBA YINETH ROCHA HERNANDEZ 

 
 

 
PROYECTO DE DESARROLLO EMPRESARIAL PARA OPTAR POR EL 

TÍTULO DE TECNÓLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA 

 
 
 
 
 

 
DIRECTOR 

CARLOS ALFONSO ROJAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                 CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA 

                                 TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA 

                                 BOGOTA, COLOMBIA 

                              2015 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

2 



 
 
 
 

 
Nota de aceptación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Jurado 

 

 

 

 
 

 

Jurado 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá D.C mayo del 2015 

 
 

3 



 
 
 
 

 
AGRADECIMIENTOS 

 
 
 

A nuestros tutores, los profesores Carlos Alfonso Rojas y Andrea Chiappe 

Pulido. Por su paciencia, dedicación y motivación; ha sido un privilegio poder 

contar con su colaboración. 

 

Gracias a nuestros padres y su gran apoyo brindado a lo largo de este 

proceso formativo, y a aquellas personas que, de una manera u otra, han 

sido claves en nuestras vidas. 

 

Agradecemos al profesor Salvador Neira por su apoyo y colaboración 

incondicional a lo largo del proyecto y su amistad. 

 

A la Corporación Tecnológica de Bogotá por habernos acogido y brindarnos 

el conocimiento a lo largo de la carrera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 



 
 
 
 

 
INDICE 

1. Estructura del Proyecto……………….…………………………………..……    12 

1.1 Idea De Negocio…………………………………..…………………….………… 12 

1.2 Oportunidad De Negocio………………………...………………………..………..17 

1.3    Justificación…………………………………………………………………………..27 

1.4 Objetivos Generales Y Específicos………………………………………………..28 

1.5    Metodología……………………………………………………………………...…..29 

2. Modelación del Producto (ISO 9001) y perfil de la empresa………………..…...32 

2.1 Desarrollo del Producto Nivel Operativo………………………………………. 32 

2.2 Desarrollo del Producto Nivel Comercial…………………………………..……..44 

2.3 Descripción especifica de la empresa….…………………………………...…….46 

2.4 Descripción física de la empresa………………………………..…………………47 

3. Modelo de Mercadeo………………………………………………..………………..49 

3.1 Análisis de mercado ………………………………………………..……………. 49 

3.2 Estudio de Mercados ………………………………….…………….……………..51 

3.3 Estrategias de Mercado …………………………………………….……………...57 

4.   Modelo  Administrativo………………………………………………………….…….58 

4.1 Propuesta estructura administrativa…………………………………….…………58 

4.2 Propuesta organizacional ……………………………………………….…………58 

4.3 Manual de funciones………………………………………………………..……. 59 

5.   Modelo  Financiero…………………………………………………………….……...65 

5.1 Inversión Inicial……………………………………………………………….……..65 

5.2 Estructura de costos………………………………………….……………….…….66 

5.3   Estados  Financieros……………………………………….………………….…….68 

5.4   Salida  …………………………………………………………….…………….…….76 

6.    Impactos…………………………………………………………….…………….…...77 

6.1    Económicos……………………………………………………………….…….…...77 

6.2 Sociales…………………………………………………………………..………   77 

6.3    Ambientales……………………………………………………………..…………...78 

6.4    Organizacional………………………………………………………………..……..79 

 
5 



 
 
 
 

 
7. Bibliografía…………………………………………………………………………. . 80 

Anexos…………………………………………………………………………….….…82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 



 
 
 
 
 
 

 
TABLAS 

Tabla 1: barreras y estrategias de mercadeo…..…………………………….………18 

Tabla 2: Alimentos que contienen moringa con registro I.NV.I.M.A................…….20 

Tabla 3: resultado de metabolitos…………………..………………………………….35 

Tabla 4: Primera preformulación……………………...……………………………..…41 

Tabla 5: Segunda preformulación……………………...………………………………41 

Tabla 6: Tercera preformulación…………………………...………………………..…42 

Tabla 7: Cuarta preformulación……………………………..……………………....…42 

Tabla 8: rotulado de productos dietarios………………………………………………45 

Tabla 9: Inversión Inicial…………………………………………...……………………65 

Tabla 10: estructura de costos………………………………………………...……….66 

Tabla 11: Producción para 2000 tabletas……………………………………………68 

Tabla 12: valor de cada presentación…………………………………………………69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 



 
 
 
 
 
 

 
FIGURAS 

Figura 1: Cadena de producción……………………………………….……..………..26 

Figura2: montaje soxhlet…………………………...………………….……..…………32 

Figura3: montaje soxhlet en laboratorio…………………...………….…………..…..33 

Figura 4: primer sifón soxhlet……………………………………….……………..…...34 

Figura 5: Flujograma de fabricación………………………………………….…….….40 

Figura 6: diagrama canvas…………………………………………….………………..57 

Figura   7:  Organigrama……………………..……………………………………………58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 



 
 
 
 

 
Resumen 

 

 
En este proyecto se busca realizar un suplemento multivitamínico natural de 

origen vegetal en forma de tabletas que ofrezca un complemento de nutrición 

óptima para población que sufre diabetes tipo I y II, usando como ingrediente 

principal la planta moringa oleífera, la cual tiene gran variedad y cantidad de 

vitaminas y minerales, posiblemente sin tener interacción con los medicamentos 

alopáticos usados por el consumidor; Realizando este producto en tabletas se 

busca obtener el mayor beneficio de la planta de forma que tenga todo el 

potencial y así mismo que el consumidor sienta comodidad  al consumirlo. 

 

Actualmente la moringa oleífera se consume en alimentos como té, mezclas en 

polvo granulado para bebidas aromáticas, galletas, y complementos alimentarios a 

bases de otras plantas conteniendo también la moringa; también es usada en 

productos cosméticos como shampoo cremas humectantes. Sin embargo en el 

mercado no está implementada como suplemento multivitamínico. 

 

Para la comercialización de nuestro producto, debemos regirnos por la 

normatividad vigente indicada, para la autorización de comercialización en 

Colombia; por lo que nuestro producto debe ser sometido a rigurosas 

evaluaciones de contenido de toxinas y componentes perjudiciales  para  la 

salud. De este modo poder brindar un producto de excelente  calidad  con 

óptimos estándares y ofrecer seguridad a la población. 

En este proyecto se busca realiza un marcha fitoquímica preliminar, para encontrar 

los metabolitos encontrados en esta planta, para así identificar posibles 

interacciones, ya que los pacientes que padecen diabetes suelen consumir varios 

tipos de medicamentos para su enfermedad. 

 

Se busca obtener un suplemento multivitamínico para personas que sufren diabetes 

ya que para esta población no existe un producto que contenga todas las vitaminas 

y minerales necearías para su óptima nutrición de origen natural. También se 
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escogió esta población ya que estos deben adquirir diferentes productos que 

contengan dichas vitaminas. 
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Abstract 

 

 
This project seeks to make a natural  multivitamin  supplement  of origin 

vegetable, in tablet that offers a complement of optimal nutrition for people 

suffering diabetes type I and II, using the moringa oleifera plant , which has 

big variety and quantity of vitamins and minerals, likely without having risk of 

interaction with allopathic medicines used by the consumer; By performing this 

product in  tablets  are  looking  to  get  the  most benefit from  the  plant  so that 

it has all the potential and also that the consumer feels comfortable to 

consume. 

 

Moringa oleifera currently consumed in foods such as tea, powder mixtures for 

aromatic drinks, cookies, and food supplements based to other plants, containing 

also moringa; also used in cosmetics as moisturizers and shampoo. But the market 

is not implemented as a multivitamin. 

 

To market our product, we must abide by the current regulations indicated for 

marketing authorization in Colombia; so our product must be subjected to 

rigorous evaluations of content of toxins and harmful content components for 

health. This way able to offer a high quality product with optimum standards 

and provide security to  the   population. 

 

This project makes a preliminary phytochemical march looking to find the 

metabolites found in this plant in order to identify possible interactions, since patients 

with diabetes often consume several types of medications for your condition. 

 

It seeks a multivitamin supplement for people with diabetes because this population 

don't exist a product that contains all the vitamins and minerals for optimal nutrition 

necessary of natural origin. This population was also chosen because they need to 

buy different products containing the vitamins. 
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1. ESTRUCTURA DEL PROYECTO 

 
 
 

1.1 Idea de negocio 
 
 
 

1.1.1 Generación 

 
 
 

- La idea surge a partir de la revisión sobre el contexto histórico de esta planta en 

el país. Cuando la planta de moringa oleífera llega al país revolucionando el 

mercado por sus múltiples beneficios sobre la salud, actualmente esta planta ya 

está implementada en poblaciones como la del continente asiático y para ser 

más específico en el país de las filipinas. 

 

Se  ha evidenciado que las  semillas  de esta planta  en el  continente  africano 

las usan para purificar el agua, ya que en estas comunidades de países en 

desarrollo es bastante difícil encontrar agua potable, también se usa como 

suplemento alimenticio, para la desnutrición de la población más que todo 

pediátrica, implementándola en mujeres embarazadas para  que  sus 

progenitores nazcan con una expectativa de vida más alta. 

 

De acuerdo a estudios realizados en la universidad de Hiroshima  en  el año 

2013 se encontraron en esta planta 46 antioxidantes, 300 enzimas, 36 

antiinflamatorios y de allí empezaron a salir en el mercado productos para el 

cuidado de la piel  y  del  cabello.  En  tanto  para  el  consumo  oral,  solo  se 

han implementado las hojas secas y el polvo como tal de la planta, es decir 

de la hoja triturada en el mercado    nutricional. 

 

El mejor tratamiento terapéutico de la moringa tiene una mayor eficacia si se 

consume  en  hojas  secas  es  decir  tomar  directamente  las  hojas  del     árbol 
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arrancarlas, posteriormente realizarles un proceso de secado en la sombra a 

una temperatura menor a 35 grados centígrados para que la moringa oleífera 

no pierda propiedades, de lo contrario si el anterior proceso se realiza bajo 

la luz solar, la planta va a perder gran cantidad de sus características 

esenciales y propiedades como  sus  vitaminas  ya  que  la  rayos  ultravioleta 

que emite el sol pueden fragmentar a estas. De allí  salen  varias  ideas  de 

hacer formas farmacéuticas  de  esta  planta  que  no  están  implementadas en 

el mercado,  la  primera consiste en realizar un suplemento multivitamínico  por 

la cantidad de vitaminas,  minerales  y  aminoácidos  que  contiene  la planta, 

otra de estas era realizar grajeas para la comodidad del consumo de  la 

población  pediátrica  y  la  última  de  estas  consistía  en  hacer  tabletas  de 

esta planta. 

 

Se decidió encaminar el proyecto a la primera  y última de estas  innovaciones 

es decir se va a realizar  un  suplemento  multivitamínico  en  tabletas  de 

moringa oleífera teniendo en cuenta que estas van dirigidas hacia la población 

diabética principalmente de la asociación colombiana de   diabéticos. 

 

1.1.2 Selección 

 
 
 

Se seleccionó esta idea teniendo en cuenta las propiedades fisicoquímicas y 

fisicomecánicas de los excipientes con los que se va a mezclar el principio 

activo; es decir las hojas disecadas y pulverizadas de moringa oleífera; 

propiedades fisicomecánicas como densidad; que es una magnitud referida a 

la cantidad de masa en un determinado volumen de una distancia a una 

determinada temperatura. La higroscopicidad la cual se refiere a la tendencia 

que tiene algunas sustancias para absorber la humedad, el contenido de 

humedad de la sustancia influye en el  flujo  y  características  de compresión, 

otra propiedad es la fluidez las cual es la capacidad que tiene un cuerpo de 

moverse de un punto a otro a través de un agujero o en un conducto; en este caso 
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la capacidad de nuestro producto de pasar por la maquina compresora, 

compresibilidad que se refiere a una propiedad  de  la  materia  a  la cual  se 

debe que todos los cuerpos disminuyan de volumen  al  someterlos  a  una 

presión o compresión determinada manteniendo constantes otros parámetros. 

Los excipientes con los que se van a mezclar la planta, son los de una 

compresión por vía seca con un diluyente, un lubricante, un aglutinante, un 

deslizante y un desintegrante aclarando que ninguno de estos ingredientes 

contengan sacarosa (azúcar). Para así deducir que su uso terapéutico en la 

población a la cual va dirigida el producto sea  mucho  más  cómoda  y 

confortable claro está que al hacer este proceso la moringa no pierda sus 

propiedades esenciales. 

 

Otra de las razones por  la que se seleccionó  esta  idea  fue por el hecho  de 

que para esta población, no hay suplementos vitamínicos  de  origen 

homeopático en el país y más específicamente en la ciudad de Bogotá, solo 

se conocen unas pocas marcas de origen alopático, ya revisadas con 

determinados estándares que rigen a los suplementos con la resolución 3096 

del 2007 y el decreto 3863 del 2008 de la república de Colombia recalcando 

en esta ultima los anexos uno y tres. En el primero de estos anexos se 

establecen ,los parámetros de la ingesta diaria de vitaminas y minerales en 

niños y adultos, y  en  el  anexo  número  tres  se  tienen  en  cuenta  una serie 

de referencias para sustancias permitidas en suplementos dietarios. Por las 

cuales se establece la normatividad de todo lo relacionado con suplementos 

nutricionales implantado por el gobierno y aplicado por el INVIMA. 

 

La idea de negocio sigue por creciendo ya que la innovación de hacer unas 

tabletas bastante cómodas para la población a la cual va dirigida es decir, 

hombres y mujeres mayores de dieciocho años que tengan riesgo de sufrir o 

padezcan diabetes tipo I o II, inicialmente en la asociación colombiana de 

diabéticos ; se van  a  implementar  en  el  mercado  homeopático ,  para  que 

así se le pueda ofrecer  al  paciente un complemento en su  tratamiento    contra 
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la diabetes sin desactivar este procedimiento ni mucho menos alterarlo con 

posibles interacciones farmacológicas medicamentosas. 

También al escoger esta innovación del suplemento multivitamínico en tabletas 

de moringa hay una ventaja terapéutica sobre otros productos fitoquímicos ya 

que esta especie vegetal contiene tratamiento para una variedad de 

enfermedades. Según la universidad autónoma de México en un estudio 

realizado en el año 2014 se indica que la población que padece  varias 

patologías diferentes de la diabetes, ya no les será necesario adquirir y 

consumir varios medicamentos para cada una  de sus  patologías;  si no  que 

con las tabletas de  moringa oleífera  ya  podrán  controlar  y prevenir  muchas 

de las patologías que agobian la población en general, teniendo como objetivo 

principal ayudar a complementar la alimentación con  respecto  a las 

restricciones alimentarias que tiene la población   diabética. 

 
 

 
1.1.3 Características de la idea seleccionada 

 
 
 

 El producto va a ser dirigido inicialmente a las personas adscritas a la 

asociación colombiana de diabéticos. 

 Esta planta contiene características esenciales como vitaminas C (Ácido 

Ascórbico), A (retinol), B1 (tiamina), B2 (riboflavina), B3 (Niacina), B9 

(Ácido Fólico), E, minerales como hierro, calcio, fosforo, potasio, cromo, 

cobre, magnesio, selenio y Zinc. 

 El producto debe integrar y/o complementar tratamientos de pacientes 

que padezcan diabetes sin desactivar tratamientos que estos pacientes 

lleven con su  doctor  de cabecera  u  otros,  haciendo referencia a   que 

la persona que lo consuma no debe dejar de tomar sus medicamentos 

o alterar su cronología con respecto a estos por consumir el suplemento 

dietario. 
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 Las tabletas de moringa pueden integrarse a la alimentación ya que son 

un gran aporte de nutrientes, puesto que esta planta contiene los ocho 

aminoácidos esenciales (isoleucina, leucina, lisina, metionina, fenilalanina, 

treonina, triptófano, valina, histidina, arginina), independientemente si 

existen o no patologías en el consumidor sea o no sea pediátrica. 

 Incremento del merchandising del  producto  de  acuerdo  a  su acogida 

en el mercado homeopático caracterizándolo por su doble acción la 

primera de ellas como suplemento dietario y la otra como antidiabético. 

 

1.1.4 Descripción de la innovación 

 
 
 

Se pretende elaborar un suplemento multivitamínico en tabletas con una planta 

denominada moringa oleífera la cual ya está implementada  en  el  mercado 

como hoja seca, polvos, shampoo, crema humectante, por lo tanto esta es una 

innovación ya que se desconoce más formas farmacéuticas de planta en el 

mercado  de  medicina natural. 

 

La implementación de estas tabletas al mercado va a ser favorable para la 

mayoría de la población diabética por comodidad de consumo, puesto que ya 

no van a tener la necesidad de adquirir y consumir varias tabletas de diferentes 

vitaminas y medicamentos para ciertos complementos de su alimentación con 

las restricciones que implica la diabetes , teniendo en cuenta que  esta 

innovación va a lograr que el paciente obtenga  un  complemento adecuado en 

su nutrición, sin alterar o desactivar otros tratamientos ya prescritos, resaltando 

que este producto va a  tener  posibles  interacciones  medicamentosas  con 

otros medicamentos. Aparte de este aspecto innovador también es importante 

resaltar que las tabletas de moringa pueden integrarse a la alimentación y 

beneficiar con sus nutrientes ya que esta planta como se ha  dicho 

anteriormente, contiene los diez aminoácidos esenciales (isoleucina, leucina, 

lisina, metionina, fenilalanina, treonina, triptófano, valina, histidina, Arginina). 
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1.2 Oportunidad de negocio 

 

 
1.2.1 Características del sector económico y productivo al  que  pertenece  la 

idea de negocio. 

 

Ofrecer la moringa en suplemento multivitamínico en forma de tableta es una 

oportunidad viable de negocio, puesto que es un producto innovador, con grandes 

posibilidades de aceptación por parte de la comunidad. Es muy importante tener en 

cuenta que se trata de un producto homeopático, lo que significa que posiblemente 

no tendrá efectos adversos en la salud de quien lo consuma. Además tiene 

propiedades para un buen suplemento dietario como vitaminas C, A, B1, B2, B3, 

B12, minerales como hierro, calcio, fosforo, potasio, cromo, cobre, magnesio, 

manganeso, selenio, Zinc y proteínas. Las vitaminas colaboran en la prevención 

de enfermedades, son necesarias para el metabolismo de diversos aminoácidos 

además contribuyen al crecimiento y mantenimiento de la piel, participan en 

reacciones que generan energía al cuerpo, entre otras. El cromo aumenta la 

tolerancia a la glucosa por lo cual es de gran importancia para las personas que 

sufren diabetes, el selenio estimula el sistema inmune, el cromo potencia la 

acción de la insulina. Por esto lo hace óptimo para pacientes pediátricos. 

 

Es un medicamento de fácil consumo y posiblemente sin efectos adversos. 

Durante un tratamiento con moringa no significa un problema el olvidar una dosis 

o perder el control con esta; siempre y cuando no se exceda en la dosificación. 

Productos Homeopáticos: Cada vez las personas recurren con más frecuencia a 

los tratamientos homeopáticos incrementando así los beneficios monetarios de los 

laboratorios  que  los  fabrican.   Sin   embargo,   algunas   fuentes   aseguran 

que la homeopatía supone un 1% del mercado farmacéutico. 

 

La homeopatía crece ampliamente, como terapia principal por sus enormes 

beneficios, en eficacia ante la dolencia, en nula toxicidad, es satisfacción del 
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paciente y en un costo y precio accesible en comparación con el resto de 

farmacología. 

 

1.2.2 Barreras De Entrada Del Mercado 

 
 
 

Tabla 1: barreras y estrategias de mercadeo 

 
 

BARRERAS ESTRATEGIAS 

Aspecto económico: la producción 

de este suplemento tiene precio 

elevado presupuestando las pruebas 

que se le deben realizar  en una 

planta piloto y  los  controles de 

calidad en proceso, de producto 

terminado, y pruebas de estabilidad, 

estabilidad acelerada y de toxicidad 

estas  últimas  ya  en individuos. 

Conseguir una empresa o industria en 

su defecto que patrocine el producto y 

cumpla todas las buenas prácticas de 

manufactura y buenas prácticas de 

laboratorio y las buenas prácticas de 

almacenamiento. 

Aprobación INVIMA: las normas 

específicas y estrictas del INVIMA para 

obtener el registro sanitario. 

Cumplir las normativas resolución 

3096 del 2007 y el decreto 3863  del 

02 de octubre del año 2008 de la 

república de Colombia revisando 

detalladamente los anexos  uno  y 

tres, vigiladas por el INVIMA para la 

aprobación del suplemento  dietario. 

Desconfianza: la desconfianza por 

parte del público ya que no  conocen 

el producto y en su gran mayoría no 

conocen la moringa oleifera  el  cual 

es  el  principio activo del  producto. 

Hacer un estudio de la población 

diabética si creen o no en la medicina 

alternativa, de acuerdo a  los 

resultados de este censo se le 

implementaría al consumidor. 
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Estabilidad: al fabricar las tabletas es 

posible que la estabilidad afecte las 

características de la moringa y 

entorpezca la manufactura del 

suplemento 

Realizar diferentes preformulaciones 

para obtener una formulación que no 

afecte las características esenciales del 

producto. 

Obtención de la planta: debido a que 

solo hasta hace poco tiempo se 

implementa la planta en Colombia 

existen  pocos  lugares  de expendio 

de  la misma. 

Encontrar un proveedor de moringa el 

cual, abastezca la empresa para la 

fabricación 

 

 

1.2.3 Características de Ofertas similares para la idea seleccionada 

 
 
 

Según la vigilancia tecnológica se identificó varios usos  de  esta  planta 

medicinal como aditivo en el proceso de  combustible  biodiesel,  para 

purificación del agua usando sus semillas actuando como agente anti fúngico 

en algas y con estudios también de agente bactericida contra Staphylococcus 

aureus, Pseudomonas aeruginosa  y Candida albicans. 

 

Frente a ideas similares solo se encontraron un par de ideas; una de ellas 

fue un estudio realizado en Tunes combinando la planta con soja para una 

dieta de unos corderos con fines de purificación de su carne con resultados 

positivos ya que los corderos a lo largo del estudio se vieron más  saludables, 

con más energía que al alimentarlos con pasto normal ,  la  otra  fue  el estudio 

de la  morfometría  (cambios  morfológicos del gastro intestinal) gastrointestinal 

en la sangre y el hígado en ratas con los metabolitos de la moringa obteniendo 

resultados positivos en ratas macho ya que les curo las enfermedades 

intestinales con las cuales las habían infectado anteriormente. 
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Con respecto a estudios realizados frente a la diabetes se amplía  más  el 

margen de investigación ya que son varias las  indagaciones  encontrando 

buenos resultados en países de medio oriente.( AbdulrahmanL.Al-Malki1 

andHaddadA.ElRabey, The Antidiabetic Effect of Low Doses of Moringa 

oleifera Lam. Seeds on Streptozotocin Induced Diabetes and Diabetic 

Nephropathy in Male Rats, 2014) 

 

Actualmente en Colombia según la entidad reguladora INVIMA, la moringa 

oleifera no se encuentra registrada en un producto que sea suplemento, sin 

embargo existen registrados alimentos los cuales contienen es sus ingredientes la 

moringa, Como té, mezclas en polvo granulado para bebidas aromáticas, galletas, 

y complementos alimentarios a bases de otras plantas conteniendo también la 

moringa. Se observan algunos de estos registros en la siguiente tabla. 

 
 

 
Tabla 1: Alimentos que contienen moringa con registro invima 

exc.  nombre del producto r sanitario e. vigencia   vencimiento   modalidad    titular 

Aromaticas  variedades: 

frutas (durazno, piña, 

manzana, tutti fruti; 

hierbas (anis, menta, 

manzanilla), frutas (piña, 

durazno, manzana, 

maracuya, frutos rojos), 

frutas con estevia (piña, 

157 durazno, manzana, 

maracuya, frutos rojos), 

maracuya con moringa; 

frutos rojos (mora, fresa, 

flor de jamaica y 

estevia); frutos amarillos 

(mango, durazno, 

maracuya, uchuva y 

estevia); manzana 

 

rsad15i32714 vigente 14/09/2022 

 

fabricar y 

vender 

grupo gran 

consumo 

s.a s 
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herbal (manzana, 

manzanilla, toronjil, anis 

y estevia). 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

19940 

340 

te variedades: te verde, 

te verde con menta y 

manzanilla, te verde con 

sabor a limon, te verde 

con piña, te verde con 

piña y toronja, te verde 

con piña y naranja, te 

verde con piña y limon, 

te verde surtido, te verde 

con manzanilla, cedron y 

estevia, te rojo con flor 

de jamaica y piel de uva, 

te verde con mango; te 

verde con durazno; te 

verde frutos rojos  sabor 

a granada; te verde con 

guanábana; te verde y 

manzana; te verde con 

moringa y frutos rojos; te 

verde y uva; te verde 

frutas surtidas; te 

amarillo y maracuyá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

rsad15i32814 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vigente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23/12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

fabricar y 

vender 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

grupo gran 

consumo 

s.a s 

 

 

 

 

 

 

 

 

19945 

902 

galletas variedades: 

galletas con café, 

galletas con variedad 

cereales y semillas 

(avena, trigo, maiz, 

arroz, cebada, centeno, 

quinua, amaranto, 

linaza, semillas chia); 

galletas con chocolate 

rellenas variedad de 

coberturas de chocolate 

(amargo, blanco, de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
rsaa11i18104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
vigente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
02/09/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

fabricar y 

vender 

 

 

 

 

 

 

 

reposteria 

astor 

s.a.s. 
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leche); galletas con 

variedad  de 

condimentos y especias 

(sal, pimienta, cilantro, 

canela, nuez moscada, 

clavo de olor, jengibre, 

cardamomo, albahaca, 

romero, orégano, laurel, 

tomillo, comino, 

mejorana, salvia, 

estragon, perejil, hinojo, 

limoncillo, anis, menta, 

curry, soya, curcuma, 

azafran,  vainilla); 

galletas con dulces, 

mermeladas y jaleas 

(mermelada de fruta, 

jalea, caramelo, 

masmelo, mazapán, 

ganache o crema de 

chocolate, praline o 

crema de almendras, 

crema inglesa, bocadillo, 

toffee  o caramelo 

blando, crema de 

avellanas); galletas con 

variedad endulzantes y 

edulcorantes (azucar 

refinada, pulverizada, 

morena, invertida), 

fructosa, dextrosa, miel 

de abejas, miel de 

maple, glucosa, sorbitol, 

maltitol, maltosa, 

isomaltosa, panela); 

galletas con variedad de 

frutas naturales frescas, 
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cristalizadas, confitadas 

deshidratadas, secas o 

en almibar (mandarina, 

naranja, lima, limon, 

toronja, maracuya, lulo, 

guanábana,  mango, 

piña, guayaba, banano, 

platano, tomate de arbol, 

tamarindo, uchuva, 

papaya, kiwi, cereza, 

agras, mortiño, 

arandano, fresa, mora, 

frambuesa, sandia, 

melon, manzana, uva, 

pera, borojo, breva, 

melocotón, durazno, 

albaricoque, coco, 

ciruelas); galletas con 

variedad de frutos secos 

(mani, nueces del brasil, 

nueces pecanas, nueces 

del nogal, macadamia, 

pistacho, almendras, 

avellana, marañon, coco 

deshidratado); galletas 

elaboradas con variedad 

de harinas (blanca, 

integral, harina de soya, 

de papa, de yuca, de 

achira, de moringa); 

galletas elaboradas con 

variedad de productos 

lacteos y derivados 

lacteos (leche (entera, 

descremada, 

deslactosada, en polvo, 

evaporada), leche 
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condensada, 

mantequilla, crema de 

leche, nata, queso, 

yogurt y arequipe); 

galletas con variedad de 

te y petalos de flores 

(flor de jamaica 

(hibiscus), azahares, 

rosas); galletas de sa; 

galletas sin azucar 

adicionada. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19949 

555 

mezcla en polvo y 

granulado, para preparar 

bebida aromática 

instantanea con te. 

variedad: 1. con 

manzanilla. 2. con 

menta, 3. con canela, 4. 

con clavo, 5. con hinojo, 

6. con yerbabuena, 7. 

con salvia, 8. con anis, 

9. con poleo, 10. con 

cardamomo, 11.con 

toronjil, 12. con 

albahaca, 13. con 

romero, 14. con 

guarana, 15. con 

guarana saborizado 

(toronja, naranja, limón), 

16. con moringa, 17. con 

moringa saborizado 

(toronja, naranja, limón), 

18. con melocotón, 19. 

con frutos rojos, 20. con 

flor de jamaica, 21. con 

manzana, 22. con uva, 

23. con durazno, 24. con 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

rsav15i4404 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

vigente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

30/01/2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fabricar y 

vender 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
farmavit 

empresa 

asociativa 

de trabajo 
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mora, 25. con fresa, 26. 

con piña, 27. con cítricos 

(citrus punch), 28. con te 

verde, 29. con te verde 

saborizado (toronja, 

naranja, limón). 
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048 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.2.4 H 

 

 

 


 

 

 


 

 



complemento alimenticio 

a base de vegetales 

deshidratados granulados 

variedades con brocoli, 

coliflor, col, pimenton, 

tomate, apio, zanahoria, 

berenjena, cilantro, 

lechuga, espinaca, ajo, 

repollo, pepino, 

remolacha, cebolla,  

rabano; variedad 1: con 

espinaca sabor a menta, 

variedad 2: con brócoli y 

moringa sabor a limon. 

 

 

itos en el proceso de e 
 

 

 

Es un producto de 

ingredientes sintético 

medicina alternativa u 

Va a ser el primer  s 

en la ciudad de Bog 

Con un costo que se 

Fitoterapéutico cuando 

contenido escrito del 

las  investigaciones re 
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1.2.5 Cadena productiva 

 
 
 

Figura 1: Cadena de producción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En este proceso productivo describimos los pasos a seguir en la fabricación del 

producto multivitamínico. 

Para la producción del suplemento multivitamínico inicialmente debemos consultar 

a los proveedores de materias primas, como lo son el ingrediente principal (moringa 

oleífera) y los excipientes que ayudaran a conseguir la estabilidad de las tabletas, 

el empaque que será un envase plástico con capacidad de 60 tabletas, 130 

tabletas y otro para capacidad de 200 tabletas después  se  procede  a 

suministrar dichos componentes en la empresa, que se contratará para que realice 

la maquila de este suplemento, la cual debe contar con equipos y personal 

calificado para realizar dicho proceso; ya que aún no se cuenta con una fábrica 

propia para producirlo. Al realizar el proceso de fabricación se debe contar con 

todos los documentos para la fabricación requeridos, los controles en proceso 

como lo son peso promedio de la tableta, oxidación, hidrolisis, solubilidad, 

dureza, uniformidad de contenido y los controles en producto terminado como 

peso,  contenido,     compatibilidad,  estabilidad  normal,  estabilidad   acelerada, 
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degradación, dureza, compresión y tiempo de desintegración, descripción de las 

tabletas y análisis microbiológico. 

 

Al terminar el proceso de fabricación la empresa que realizo la maquila del producto 

debe realizar la entrega del mismo en óptimas condiciones a la empresa que lo 

contrato para que así mismo esta distribuya el producto de acuerdo con los 

aspectos de mercado ya establecidos, para que los clientes de este producto es 

decir, la población que padece diabetes pueda adquirirlos y consumirlos. 

 

1.3 Justificación 
 
 
 

Este proyecto se realiza bajo parámetros y filosofías de la institución las cuales 

nos indican que la misión es la formación de profesionales integrales fundamentada 

en una sólida formación investigativa, teniendo en cuenta esta misión este proyecto 

nos ayuda a incrementar nuestras capacidades investigativas y de aplicación hacia 

el campo de la práctica de nuestra realización como regentes de farmacia, 

implicando la importancia que tiene la pre formulación en este proyecto se van a 

indagar nuevas pre formulaciones con base a nuestros conocimientos en este 

enfoque. 

 

Este proyecto beneficia a la sociedad puesto que estas tabletas van a tener usos 

medicinales a nivel de sistema nervioso central y sistema inmunológico resaltando 

las propiedades de la moringaceae oleífera (moringa) por intermedio de los 

auxiliares de formulación, ya que la viabilidad de este producto es de gran uso 

industrial, pero no se le atribuye el total aprovechamiento de su acción terapéutica; 

porque ha este no se le han podido establecer correctos formuladores en vehículos 

de transporte terapéutico. 

 

Desde el área de la salud el uso de estas tabletas tendrán un movimiento en el área 

homeopática de alto grado ya que estas tabletas van a tener gran actividad 
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terapéutica sobre varios sistemas del cuerpo humano, no enfocándose en una sola 

área como suplemento para población diabéticos, que al mirarlo desde el punto 

de vista mercantil estas tabletas implementadas en el mercado tendrán gran 

acogida por que con el gran margen terapéutico que tiene frente a diferentes 

enfermedades tanto del sistema inmunológico como de otros sistemas, el usuario 

en vez de comprar varias medicamentos para curar sus diferentes enfermedades 

con un buen tratamiento de moringaceae oleífera (moringa) tendrán una mejor salud 

tanto previniendo como curando el mayor tipo de enfermedades del sistema 

Inmunológico. 

 

Como tecnólogos en regencia de farmacia este proyecto va a afianzar los 

conocimientos porque se va a aplicar muchas de las áreas aprendidas durante el 

periodo académico como aprendices enfocándonos principalmente en el área 

fitoquímica, tecnología farmacéutica, química analítica, control de calidad, 

toxicología, farmacia magistral y análisis instrumental entre otras. 

 
 

 
1.4 Objetivos generales y específicos 

 
 
 

1.4.1  Objetivo General 

 
 

 Realizar un modelo de negocio para elaborar y comercializar un suplemento 

multivitamínico en  forma de tabletas de moringaceae oleífera  para  uso 

de la población diabética usando como principio activo las hojas secas del 

árbol de esta planta. (moringaceae oleífera) 
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1.4.2  Objetivos Específicos 

 
 

 Determinar con una marcha fotoquímica preliminar los metabolitos 

secundarios de la moringaceae oleífera (moringa) para así saber cuáles se 

pueden usar y respaldar los antecedentes bibliográficos para el objetivo 

que se tiene (hacer sólidos de esta planta). 

 

 Diseñar la preformulación adecuada teniendo como base los metabolitos 

encontrados en la marcha fotoquímica describiendo el proceso que se va a 

llevar a cabo para fabricar tabletas de la moringaceae oleífera (moringa). 

 

 Explotar al máximo las propiedades terapéuticas de esta planta frente a 

enfermedades como la diabetes que acechan la población bogotana y 

colombiana para así dar a conocer este producto tanto a nivel nacional como 

a nivel internacional. 

 

 Implementar este suplemento multivitamínico en de la medicina alternativa 

con unos buenos estudios de merchandising para así crear impacto social a 

la hora de su venta y distribución. 

 
 Realizar el modelo administrativo para la creación de la empresa 

 
 
 

1.4 Metodología 
 
 
 

Para el diseño y elaboración del suplemento vitamínico en tabletas de moringa 

oleífera se van a utilizar hojas deshidratadas secadas en sombra por que el 

secado de las hojas al sol,  los  rayos  ultravioleta  fragmentan  las  vitaminas 

que en ellas se encuentra. Con las hojas ya deshidratadas se pasan por un 

proceso  de pulverización  hasta  quedar  un  polvo  fino  y  así  poderlo  mezclar 
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con los excipientes correspondientes como lo son un diluyente, un disgregante, 

un aglutinante  y un lubricante de  formulación para     tabletear. 

 

Por tanto, el desarrollo del suplemento multivitamínico en tabletas de moringa 

oleífera se dividirá en tres  grandes  etapas  la  primera  de ellas  va  dirigida 

hacia el diseño y la fabricación del producto como tal, la segunda de estas 

etapas comprende las pruebas  de  estabilidad  y de  estabilidad acelerada que 

se le van a realizar al producto. Otras pruebas  de  control  de  calidad  tales 

como químicas, físicas, compatibilidad, degradación, oxidación, solubilidad, 

hidrolisis, peso, dureza, compresión, tiempo de desintegración, microbiológicas, de 

compactibilidad de dilución y pruebas citotóxicas en individuos de diferentes 

géneros, edades, tipos de diabetes durante un  periodo  entre  30  y  60 días, 

para así tener un producto con seguridad, estabilidad y eficacia. La última de 

estas etapas va dirigida hacia la parte mercantil y el desarrollo de diferentes 

estrategias para evidenciar la viabilidad del producto en el mercado 

Fitoterapéutico de la ciudad de    Bogotá. 

 
 
 
 

La  validación  del mercado  del suplemento vitamínico  de  moringa  oleífera  va 

a tomar fuerza con datos estadísticos partiendo de una base de datos de las 

E.P.S y principalmente de la asociación colombiana de diabéticos a las cuales 

vamos dirigir el  producto, tomando  esta  lista  pormenorizada de  personas se 

les realizaran encuestas para tener una información más detallada de sus 

preferencias en cuanto a los productos y medicamentos que consumen para 

el  tratamiento  de  su patología. 

 
 
 
 

La publicidad del suplemento dietario se realizará por medio  de  posters, 

volantes y vallas publicitarias en sitios estratégicos de mercadeo   fitoterapeutico 
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y principalmente con una posible sociedad con la asociación colombiana de 

diabéticos en sus respectivas sedes distribuidas por toda la ciudad de Bogotá. 

Este material publicidad tendrá como contenido los  beneficios  y  cosas 

atractivas  del producto. 
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2. MODELACION DEL PRODUCTO Y PERFIL DE LA EMPRESA 

 
 
 

2.1 Desarrollo del producto operativo 
 
 
 

El  desarrollo operativo del producto  se divide esencialmente en cuatro  etapas 

la primera de ellas es la extracción del material vegetal de la moringa oleífera, 

la segunda es la identificación de metabolitos de la planta con el extracto 

etanolico (de la primera etapa), la tercera de ellas es la generación de la 

preformulación y varias formulaciones junto a esta y la última  de estas  etapas 

es la selección acertada de la mejor  de  las  formulaciones  y  de  acuerdo  a 

esta la  respectiva producción del prototipo  o  del lote  piloto  del  producto  final. 

 

La extracción del material vegetal por método soxhlet se define como la acción 

de separar con un líquido una fracción específica de una muestra, dejando el resto 

lo más íntegro posible. Se pueden realizar desde los tres estados de la materia, 

y se llaman de la siguiente manera: 

 

1) Extracción sólido – líquido 
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FIGURA2: montaje soxhlet 



 
 
 
 

 
La extracción solido – 

liquido es la más 

utilizada y es sobre la 

que trata  este  escrito 

de la extracción con el 

equipo Soxhlet. Como 

ejemplo se pueden citar 

todas las obtenciones de 

principios activos de los 

tejidos vegetales. 

Para la extracción  de 

los principios activos de 

la moringa oleífera se 

utilizó la extracción 

solido         -         liquido 

utilizando como  solvente orgánico 

etanol al 97%. 

Se tomaron 20 g de moringa oleífera se envolvieron en un papel filtro, 

posteriormente se colocaron en la camisa  soxhlet  la  cual  se  puede  ver 

ubicada en la imagen debajo del refrigerador, es decir la camisa soxhlet es 

donde se ve extracto de color verde en la figura 2. 

 

A continuación se colocaron 80 ml de etanol en balón que se puede ver en 

la parte inferior de la figura 3. Posteriormente se puso a calentar el montaje 

completo durante 165 minutos aproximadamente teniendo presente que durante 

este tiempo se produjeron cuatro sifones ( sifón se le llama cuando la camisa 

soxhlet se llena totalmente de solvente y por ende se devuelve el material 

extraído más el solvente al balón de nuevo). 
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FIGURA3: montaje soxhlet en laboratorio 



 
 
 
 

 
Ya con el procedimiento 

terminado el montaje se 

manifiesta como  se 

muestra en la figura 4 

teniendo como resultado el 

extracto etanolico de la 

moringa oleífera. 

 

Con el extracto  etanolico 

de la planta  se  procede a 

la etapa dos que es la 

identificación de 

metabolitos secundarios 

presentes en la moringa 

oleífera. 

 

Para este procedimiento de identificación de metabolitos se realiza una práctica 

llamada marcha fotoquímica preliminar, la cual consiste en pruebas específicas 

de coloración o precipitación para identificar posibles grupos de metabolitos 

secundarios como carotenoides, esteroides y triterpenoides,  taninos, 

flavonoides, quinonas, saponinas, cardiotónicos, sesquiterpenlactonas, 

cumarinas  y alcaloides. 

 

Obteniendo los siguientes  resultados: 
 

 
TABLA 3: resultado de metabolitos 

 
 

Metabolito Tipo de 

prueba 

 

Resultad 

o 

Imagen (resultado) 

 
 
 

34 

FIGURA 4: primer sifón soxhlet 



 
 
 
 

 
a. Carotenoides  Salkowski Positiva 

 
 
 
 
 
 
 
 

b. Esteroides y 

triterpenoide 

s 

Liebermann – 

Burchard 

Negativa 

c. Taninos Cloruro ferrico Positiva 

 
 
 
 
 
 
 
 

Acetato de 

plomo 

Positiva 

 
 
 
 
 

 
Gelatina – sal Negativa 

d. Flavonoides Shinoda Positiva 
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Leucoantociani 

dinas 

e. Quinonas Acido y 

donador de 

electrones con 

NaOH 

Negativa 
 

 
Positiva 

 
 
 

 
f. Saponinas Espuma Positiva 

 
 
 
 
 
 
 
 

g. Cardiotonico 

s 

Antrona Positiva 

 
 
 
 
 
 

Molish Positiva 
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h. Sesquiterpen 

lactonas 

Hidroxamato 

Ferrico 

Negativa   

i.  Coumarinas Hidroxamato 

Ferrico 

Negativa  

 Erlich Negativa  

 Fluorescencia Negativa  

j.   Alcaloides 1.Valser Negativa  

 2. Mayer Positiva  

 3.Dragendorff Positiva  

 4.Schleiber Negativa  

 5.Wagner Positiva  

 

Del anterior cuadro se deduce que en la moringa oleífera encontramos 

metabolitos secundarios como carotenoides, taninos, saponinas, flavonoides, 

glucósidos cardiotónicos, saponinas y alcaloides. Estos datos  apoyan los 

registro y los antecedentes mencionados en la vigilancia tecnológica presentada 

en el anteproyecto, referenciando así que esta planta si presenta aquellas 

propiedades. 

En la tercera etapa de se procede a realizar la respectiva preformulación 

indagando así datos de suma precisión para una mejor formulación como lo 

son la compatibilidad, la estabilidad, la degradación, y los efectos del método 

de procesamiento. 

 

Esta serie de estudios se realizan para obtener un producto  de  excelente 

calidad como por ejemplo el estudio de compatibilidad evalúa la afinidad con 

los excipientes  de formulación teniendo en cuenta las  vías  de    administración 
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de medicamentos y sus diferentes criterios, la estabilidad evalúa los estudios 

primarios de esta de los medicamentos a través de los mecanismos de 

descomposición como hidrólisis, solvolisis, oxidación.  La  degradación estudia 

los diferentes estudios de esta anterior que  es  forzada  en  las  diferentes 

formas farmacéuticas y por ultimo evaluar los métodos de procesamiento son 

los que al examinarlos detalladamente determinan los efectos de los métodos 

en las propiedades físicas  y químicas del    fármaco. 

En la fase de la preformulación  se  da  prelación  a  la  investigación  de cada 

una de las propiedades fisicoquímicas y  fisicomecanicas  del  principio activo 

solo cuando hace contacto o se combina con los excipientes en este caso 

nuestro principio activo es la moringa oleífera cuando se combine con posibles 

excipientes como el almidón de maíz pregelatinizado, el talco el estearato de 

magnesio, el aerosil  entre otros. El  objetivo de  esta  es  generar  información 

útil para la formulación final para el mejor desarrollo de una  forma  de 

dosificación estable  y biodisponible. 

 

Propiedades fisicoquímicas 
 

 

 Caracteres organolépticos 

 Pureza 

 Solubilidad 

 Disolución 

 Tamaño y forma de partícula 

 Cristalinidad 

 Polimorfismo 

 Punto de fusión 
 

 
Propiedades fisicomecanicas 

 

 
o Densidad 

o Higroscopicidad 
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o Fluidez 

o Compactibilidad 

o Compresibilidad 

o Humectabilidad 

 
Al mismo tiempo los cambios en el proceso de elaboración de la molécula 

pueden originar cambios en las propiedades fisicoquímicas de la misma y por 

lo tanto se debe pensar cuidadosamente acerca de los ensayos que se van 

a realizar y en la fase que se realizaran. 

 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se procede a desarrollar una 

adecuada formulación con los siguientes puntos a seguir durante esta. 

 

 Características del activo 

 Selección del método de fabricación 

 Selección de los excipientes 

 Diseño de la tableta 

 Fabricación del lote de desarrollo ( pruebas analíticas, físicas, químicas) 

 Perfiles de disolución comparativos con el innovador 

 Transferencia de tecnología 

 Fabricación del lote piloto 

 Empaque, etiqueta y envasado del lote piloto 

 Pruebas de estabilidad 
 

 
Para tener un concepto más claro  de  lo  que  significa  la  formulación  se 

explica en el esquema que se encuentra a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 

39 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo a esto se construyeron cuatro formulaciones y de las cuales nos 

inclinamos  por  la  tercera  de ellas. 
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FIGURA 5: Flujograma de fabricacion 



 
 
 
 

 
Formulación 1 

 

 
TABLA 4: Primera preformulación 

 
 

Materia Prima Peso 

Moringa oleífera ( P.A  ) 500 mg 

Aerosil ( deslizante) 50 mg 

Almidón de maíz pregelatinizado sin 

gluten STARX 1500 ( diluyente, 

lubricante,  aglutinante, disgregante) 

95 mg 

Estearato de Magnesio ( lubricante , 

deslizante) 

5 mg 

Peso total ( punzón plano de 12 

mm de diámetro) 

650 mg 

 

Formulación 2 
 

 
TABLA 5: segunda preformulación 

 
 

Materia Prima Peso 

Moringa oleífera  ( P.A ) 667,5 mg 

Aerosil ( deslizante) 8 mg 

Almidón de maíz pregelatinizado sin 

gluten STARX 1500 ( diluyente, 

lubricante,  aglutinante, disgregante) 

112,5 mg 

Estearato de Magnesio ( lubricante , 

deslizante) 

12 mg 

Peso total ( punzón cóncavo de 

13 mm de diámetro) 

800 mg 
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Formulación 3 

 

 
TABLA 6: Tercera preformulación 

 
 

Materia Prima Peso 

Moringa oleífera  ( P.A ) 782,5 mg 

Aerosil ( deslizante) 7,5 mg 

Almidón de maíz pregelatinizado sin 

gluten STARX 1500 ( diluyente, 

lubricante,  aglutinante, disgregante) 

200 mg 

Estearato de Magnesio ( lubricante , 

deslizante) 

10 mg 

Peso total ( punzón cóncavo de 

14 mm de diámetro) 

1000 mg 

 

Formulación 4 
 

 
TABLA 7: cuarta preformulación 

 
 

Materia Prima Peso 

Moringa oleífera  ( P.A ) 1000 mg 

Aerosil ( deslizante) 17,5 mg 

Almidón de maíz pregelatinizado sin 

gluten STARX 1500 ( diluyente, 

lubricante,  aglutinante, disgregante) 

260 mg 

Estearato de Magnesio ( lubricante , 

deslizante) 

22.5 mg 

Peso total ( punzón cóncavo de 

17 mm de diámetro) 

1300 mg 
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La cuarta y última etapa del proceso operativo es la elaboración del prototipo 

de acuerdo a la escogencia de la formulación adecuada para la producción 

del lote pilote. Para este proceso se deben tener  en  cuenta  los  siguientes 

pasos .los cuales son los que se usan para la producción del prototipo por 

el procesos  de  compresión por  vía  húmeda  y doble  compresión. 

 

Doble compresión 
 

 
1. Elaborar orden de producción a partir de una planeación 

2. Pulverizar principio activo de acuerdo a los ensayos establecidos 

3. Dispensar cada uno de los ingredientes que previamente han sido 

aprobados por control de calidad (rótulos de pesada) 

4. Mezclar los principios activos, diluyentes y desintegrante 

5. Determinar el índice de mezcla 

6. Adicionar el lubricante o  los  lubricantes,  se  debe  disminuir  el tamaño 

de partícula de los lubricantes. Adicionar el porcentaje de desintegrante 

que se dejó para este paso. 

7. Tabletear con punzones de diámetro grande (lingotes) 

8. Romper las tabletas y pasar por malla 

9. Tabletear nuevamente con los punzones de diámetro de acuerdo al 

tamaño de la tableta 

10. Realizar controles de calidad ( a pie de  máquina, controles en    proceso 

y controles de producto terminado) 

11. Envasar y empacar. 
 

 
Compresión Vía Húmeda 

 

 
1. Elaborar orden de producción a partir de una planeación 

2. Pulverizar principio activo de acuerdo a los ensayos establecidos 

3. Dispensar cada uno de los ingredientes que previamente han sido 

aprobados por control de calidad (rótulos de pesada) 
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4. Mezclar los principios activos, diluyentes y desintegrante 

5. Determinar el índice de mezcla 

6. Preparar solución aglutinante 

7. Adicionar solución aglutinante a la mezcla de polvos del numeral 4. 

8. Tamizar el producto húmedo ( granulación) 

9. Sacar los gránulos en bandejas (tiempo, temperatura y % de humedad 

de acuerdo a las especificaciones dadas en desarrollo del producto). ( 

secado) 

10. Calibrar el granulado. Un Clasificador o filtrado en seco es utilizado 

después del proceso de secado debido a que  las  partículas  se 

aglomeran durante este proceso. Se utiliza un granulador de oscilación. 

(calibración o granulación seca). 

11. Adicionar el lubricante o lubricantes al granulado. Se debe disminuir el 

tamaño de partícula del o los lubricantes. En este paso  se  puede 

adicionar también  la  porción  de  desintegrante  que  se  dejó  del 

numeral 4. 

12. Tabletear 

13. Envasar y empacar 

 

 
2.2 Desarrollo del producto a nivel comercial 

 
 
 

Para el envasado del producto se van a utilizar envases plásticos de tres 

tamaños para 60 (consumo para 10 diez según la dosis indicada que es 6 

tabletas diarias), 130 (para el consumo de 21 días) y 200 (para el consumo 

de un mes ) tabletas con su respectivo etiquetado el cual está bajo los 

parámetros bajo el artículo 21 de la resolución 3863 del 2008 la cual nos 

indica  lo siguiente: 

 
 
 
 

 

44 



 
 
 
 

 
"ARTICULO 21. INFORMACIÓN DEL ROTULADO O ETIQUETADO. El envase o 

empaque de los suplementos dietarios, deberá tener un rótulo o etiqueta que 

contenga como mínimo, la siguiente información: 

 

Tabla 8: rotulado de productos dietarios 

 
 

 

1. Nombre y/o marca del producto: Se deberá utilizar un nombre o marca que 

no induzca a error o engaño al consumidor. Estos productos no se podrán 

rotular y/o etiquetar como alimentos, medicamentos, productos Fitoterapéutico, 

o como preparaciones farmacéuticas a base de productos naturales o bebidas 

alcohólicas. 

2. Leyendas: Deben incluir las siguientes: 

a) "ESTE PRODUCTO ES UN SUPLEMENTO DIETARIO, NO ES UN 

MEDICAMENTO Y NO SUPLE UNA ALIMENTACIÓN EQUILIBRADA" 

b) En el caso de que un producto contenga alguna de las sustancias prohibidas 

en el deporte, de acuerdo al listado vigente de la Agencia Mundial Antidopaje, 

deberá incluir la leyenda "ESTE PRODUCTO CONTIENE SUSTANCIAS 

PROHIBIDAS EN EL DEPORTE' 

c) "Manténgase fuera del alcance de los niños" 

d) Para productos nacionales deberá llevar la leyenda: "Industria Colombiana" o 

"Hecho en Colombia"; "Elaborado en Colombia" o similares 

e) "Fabricado por o envasado por (...)" 

f) En el rótulo y/o etiqueta de los suplementos dietarios que contengan 

sustancias alérgenos o que causen hipersensibilidad como cereales que 

contienen trigo, avena, centeno, gluten, soja (soya) y sus derivados, crustáceos 

y sus derivados, pescados y sus derivados, se debe incluir la leyenda: "PUEDE 

CAUSAR  HIPERSENSIBILIDAD" 

g) Los suplementos dietarios que contengan tartrazina o FOC amarillo número 

cinco, deberán indicar que contienen este colorante e incluir la leyenda: "PUEDE 

CAUSAR  HIPERSENSIBILlDAD'~ 
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h) Los suplementos dietarios que contienen aspartame deben incluir la leyenda: 

"EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO NO ES CONVENIENTE EN 

PERSONAS  CON FENILCETONURIA" 

i) "NO CONSUMIR EN ESTADO DE EMBARAZO Y LACTANCIA" 

j) "Suplemento Dietario". Las leyendas de que tratan los literales a) y b) del 

presente artículo, deberán exhibirse en forma visible, en idioma castellano, en 

forma legible, del mismo tamaño de la letra de la declaración autorizada, en letra 

mayúscula y con un color que contraste con el color del fondo de la etiqueta. 

3. Listado de ingredientes. 

4. Composición Nutricional: Se deberán incluir los nutrientes con nombre y 

cantidad por unidad de medida y con porcentaje del valor diario recomendado 

cuando sea del caso y tamaño de la porción y porciones por envase. 

5. Nombre y domicilio: Se deberá indicar el nombre o razón social y domicilio 

del fabricante. En los productos importados, se deberá precisar además de lo 

anterior, el nombre o razón social y el domicilio del importador del producto. 

6. Identificación del lote y fecha de vencimiento. 

7. Condiciones de almacenamiento. 

8. Modo de uso: Es la cantidad diaria recomendada para población adulta y 

recomendaciones para grupos poblacionales cuando sea el caso. 

9. Registro Sanitario. 

10. Declaraciones, cuando sean del caso. 

11. Advertencias, cuando sean el caso 

 

Con el producto ya empacado en el envase y con su respectiva etiqueta 

que cumpla todos los estándares de calidad se pasa a cumplir con la 

demanda  del cliente. 
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2.3 Descripción especifica de la empresa (Objeto social, misión, visión, 

dimensión) 

 

2.3.1 Visión 

 
 

En el 2020 Ser una compañía productora y distribuidora de productos naturales. 

Desarrollando nuevos productos para el beneficio de la salud. 

 

2.3.2  Misión 

 
 

Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes innovando en la creación de un 

producto natural para ofrecer todos los beneficios que la naturaleza nos brinda 

teniendo en cuenta las plantas y materias primas de la mejor calidad. 

 

2.3.3 Objeto social 

 
 

Fabricar y distribuir nuestros productos naturales a bajo costo, para así favorecer 

a personas de bajos recursos e incrementar el bienestar socioeconómico al crear 

fuentes de trabajo. 

 

2.3.4 Dimensión teológica 

 
 

Nuestros valores como empresa son: confianza, respeto y honestidad para generar 

en el cliente satisfacción y comodidad a la hora de adquirir y utilizar los productos. 
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2.4 Descripción Física de la Empresa (Clasificación, ubicación) 
 
 
 

Actualmente nuestra empresa está clasificada como una microempresa 

farmacéutica situada en Bogotá, con un capital base entre 5 y 10 millones de pesos. 

Su contabilidad es de acuerdo con las normas legales vigentes; esta empresa 

cuenta con dos socios Gian Carlo Pinzón identificado con CC.1022374114 y 

Yineth Rocha Hernández identificada con CC. 1018460113. Quienes se 

encargan de todos los procesos de administración desarrollo y marketing del 

producto. 

 

La empresa está ubicada en la calle 81 bis # 80-18 Bogotá Colombia; cuenta con 

62 metros cuadrados la cual se distribuye de la siguiente manera las cuales son: 

una zona administrativa, otra en la cual se realiza la recepción las materias primas 

del producto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
48 



 
 
 
 

 
3. MODELO  DE MERCADEO 

 

 
3.1 Análisis de mercado 

 
 
 

La moringa en  el  ámbito  internacional  empieza  a  tomar  bastante  fuerza en 

el continente africano, asiático y más que todo en países ubicados en medio 

oriente; en el viejo continente la conocen más en la península ibérica como 

España, Portugal, Francia  y no se puede olvidar  de  islas aledañas a  Australia 

y a Nueva Zelanda en el continente Oceánico. Haciendo exhaustivas 

investigaciones de todos los beneficios que puede dar esta planta desde sus 

semillas, sus tallos, sus hojas, sus frutos, hasta sus pétalos los investigadores 

han evidenciado que la moringa oleífera tiene múltiples usos desde aditivo en 

el proceso de fabricación de combustible biodiesel, suplemento nutricional, hasta 

usarlo como agente anti fúngico y bactericida. Por parte de América latina se 

tiene que solo se conoce en países con climas tropicales  como  Brasil , 

Colombia y unos países centroamericanos usada más que todo  en  la 

prevención y en tratamientos de  enfermedades  como  cáncer,  migraña, 

miomas, diabetes, triglicéridos, colesterol, próstata, ulcera, gastritis, hipotensión, 

hipertensión arterial, asma, osteoporosis, reflujo, insomnio, artritis, estrés, 

tumores, varices y artrosis entre    otras. 

 

De acuerdo a la vigilancia tecnológica hecha se reporta que la moringa oleífera 

que aproximadamente a partir del 2007 ha  tomado  una  gran importancia ya 

que las mejores universidades del mundo han tomado interés y han realizado 

diversas investigaciones, de las diferentes partes de esta  planta;  iniciando por 

las raíces, en las cuales se han encontrado componentes nocivos para la salud. 

También se han realizado investigaciones sobre sus tallos, hojas, vainas y 

pétalos, en los cuales no reporta  contenido  de  ningún  componente  nocivo 

para  la salud. 

 

 
49 



 
 
 
 

 
La mayor explotación de esta planta se encuentra en países de medio oriente, 

ya que en estos países toman las semillas, le extraen su  aceite  y  lo  usan 

como lubricantes en  la  industria  de  combustibles; también es bastante útil en 

la industria cosmética. Estas semillas tienen un uso considerablemente benéfico 

en países en desarrollo, ya que las utilizan para purificar  el  agua,  teniendo 

claro que en estas poblaciones  es  bastante  difícil  conseguir  agua  potable; 

este problemática acecha más que todo a la población del continente africano. 

Los tallos de esta planta son ampliamente utilizados para la sanación de heridas 

abiertas en el país de las     filipinas. 

 

Las hojas es la parte de la planta que más investigaciones tiene, desde 

universidades como la de Hiroshima hasta universidades del continente 

americano como la universidad autónoma de México, se  han puesto a la tarea 

de evidenciar los múltiples usos de  esta planta     milagrosa. 

 

Frente a la diabetes en mayo del 2007, el Diario de Bioquímica clínica y 

nutrición publico resultados de un estudio, que comprobó que las hojas 

deshidratadas de la planta de Moringa Oleífera pueden reducir los niveles de 

glucosa en la sangre. Los investigadores separaron dos grupos de ratas que 

presentaban síntomas de diabetes. Ambos grupos fueron alimentados con la 

misma dieta y se les dio acceso a agua  ionizada,  pero  un  grupo  de estas 

ratas, fue además administrado con dosis de hojas secas de Moringa oleífera, 

cosechada especialmente para este estudio, los resultados fue que al grupo de 

ratas que se les dio la dieta que contenía moringa oleifera se le redujeron 

significativamente los niveles de glucosa en sangre. AbdulrahmanL.Al-Malki1 

andHaddadA.ElRabey1,2 The Antidiabetic Effect of Low Doses of Moringa 

oleifera Lam. Seeds on Streptozotocin Induced Diabetes and Diabetic 

Nephropathy in Male Rats Received 19 November 2014; Revised 8 Decembe 

r2014 ;Accepted 8 December 2014 
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De acuerdo a estos múltiples estudios sobre la planta se realizaron unas tablas 

de valor nutricional de las  hojas  de moringa oleífera  : 

Las hojas frescas por gramo contienen aproximadamente: 

 4 veces más vitamina A que las zanahorias 

 7 veces más vitamina C que las naranjas 

 4 veces más calcio que la leche 

 3 veces más potasio que los bananos 

 4 veces más de la cantidad de hierro que tiene la espinaca 

 2 veces más proteína que el yogurt 
 

 
Las hojas secas por gramo contienen aproximadamente: 

 10 veces más vitamina A que las zanahorias 

 12 veces más de la cantidad de vitamina C que tienen las naranjas 

 17 veces más calcio que la leche 

 15 veces más potasio que los bananos 

 25 veces más hierro que la espinaca 

 9 veces más proteína que el yogurt 
 

 
3.2 Estudios de mercados 

 
 
 

La diabetes mellitus en la población del país colombiano ocupa un 9% de 

la población es decir alrededor de 4.348.000 habitatantes casi cuatro 

millones y medio y de la población del distrito capital se tiene según un 

estudio realizado en 2012 que el porcentaje oscila entre el 5 y el 7% de 

la población es decir alrededor de 525.780 habitantes con patología 

diabética en  la  ciudad de  bogota. 

 

Para el estudio de mercados se tomo una muestra significativa de 

población utilizando la siguiente   formula: 
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n = 
𝑁

 

1+  
𝑒2(𝑁−1) 

𝑍 �� 
La población objetivo es decir la población adscrita a la asociacio0n  colombiana 

de diabéticos comprende un estimado de 100 para hacer la validación del mismo 

y del producto, se tomó una muestra haciendo el cálculo con la siguiente formula 

estadística. 

Dónde: 
 

· n=Tamaño de la muestra 
 

· N= Tamaño de la población 
 

· Z= Valor de Z crítico, calculado en las tablas del área de la curva normal. 

Llamado también nivel de confianza. 

 
· p = Proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de 

referencia. 

 
· q = Proporción de la población de referencia que no presenta el fenómeno 

en estudio (1-p), en otras palabras pq es la varianza de la población. 

 
· e = Error muestra o margen de error aceptado. 

 

 
Se utiliza esta expresión porque es una muestra finita la que se está trabajando y el 

estudio es Cualitativito y/o Cuantitativo. 

 

Utilizando esta expresión se llega a la conclusión que el tamaño de las muestras 

(teniendo en cuenta que se trabajó con un nivel de confianza del 95%, Z= 1.96, el 

margen de error es del 3% y para mayor seguridad se tomó pq = 0.25). 
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Entonces obtenemos los resultados  de: 

n =
 1000 

1+ 
(0,03)2(1000−1) 

(1,96) (0,25) 

n = 945 
 

de esta población se le realizaron cien encuestas para crear la necesidad 

del producto obteniendo los siguientes   resultados: 

 

1. ¿Padece de diabetes? 

- El 100% de la población respondió    afirmativamente. 
 

 
2. ¿Conoce que tipo de diabetes padece, tipo I, tipo II o no lo 

sabe? 
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Distingue que tipo de diabetes 
padece? 

NO LO SE 

20% 
 

SI 

43% 
 

 
NO 

37% 



 
 
 
 

 
3. ¿Utiliza insulina para controlar la diabetes? 

 
 

 

 

 
4. ¿Consume otros medicamentos aparte de la insulina ya sean de 

origen alopático o de origen homeopático? 

 

 

 

 
5. ¿Lleva alguna dieta especial o  rigurosa  para  el  mejor control  de 

la diabetes? 
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Lleva alguna dieta 
especial  o rigurosa 

NO 

34% 
 

 
SI 

66% 

Consume otros 
medicamentos 
aparte  de la… 

NO 
50% 

SI 
50% 

Utiliza insulina? 
 

NO 

31% 
 

SI 

69% 



 
 
 
 

 
6. ¿Consumiría un suplemento alimenticio de origen homeopático 

para el control y la prevención de esta patología? 

 

 

 

 
Los resultados que se muestran a continuación son los de la validación del 

producto basados en la necesidad creada en las encuestas anteriores. 

 
 
 
 

1.  ¿Consumiría un multivitamínico de origen    natural? 
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NO 

33% 
 
 
 

SI 

67% 

 
 

NO 

29% 

SI 

71% 



 
 
 
 

 
2. ¿Conoce algunos de estos suplementos dietarios? 

 
 

 

 
 
 

3. ¿Consume medicamentos o alimentos ajenos a la dieta por su 

aporte vitamínico? 

 

 

 
 
 
 

 
4. ¿Considera que en su dieta tiene el aporte necesario de 

proteínas, vitaminas, minerales y aminoácidos? 
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NO 
49% 

SI 
51% 

SUPLEMENTOS DIETARIOS 

80 

60 

40 
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Series1 



 
 
 
 
 
 

 

 
5. ¿Conoce los beneficios de la moringa oleifera? 
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SI 

17% 
 
 
 
 

NO 

83% 

Aporte necesario de 
proteinas, vitaminas, 

minerales y… 
SI 

22% 
 

NO 

78% 



 
 
 
 

 
3.3 Estrategias de mercado 

 

 
Las estrategias de mercado que tendremos en cuenta para la publicidad de nuestro 

producto, serán flyers, posters y conferencias en la asociación diabética 

colombiana. Informando los beneficios del suplemento multivitamínico. 

 
 

 
Figura: diagrama canvas 
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4. MODELO ADMINISTRATIVO 

 

 
4.1 Propuesta estructura administrativa (organigrama) 

 

 
FIGURA 7: Organigrama 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 Propuesta organizacional (Áreas actividades y cargos) 
 
 
 

Área de Marketing: Encargada de la publicidad y ventas del producto, es la que 

maneja la imagen corporativa y de éxito de la empresa, por ello debe ser el área de 

inicio o de entrada, con el manejo de imágenes, frases y logotipos que caracterizan 

el sentido de la empresa y del producto; deberá estar al tanto de las estrategias de 

oferta y demanda con diferentes distribuidores, proveedores y necesidades de los 

clientes en diferentes zonas de la ciudad; el área estará guiada por un coordinador 

de marketing. 

 
 
 

Área Financiera: Encargada de la administración de recursos económicos y 

financieros, en esta se decidirán las compras, se mantendrá la contabilidad de los 
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ingresos y egresos, y se destinará el dinero correspondiente al pago de las 

diferentes obligaciones (servicio, arriendo, proveedores, nómina, etc.,...); estará 

guiada por el coordinador administrativo y financiero. 

 
Área Administrativa: Encargada de liderar los procesos legales y jurídicos de la 

microempresa, de revisar la contratación del personal, velar por el bienestar del 

trabajador, verificar el cumplimiento de las obligaciones y deberes de quienes 

integran el equipo de trabajo bajo las normas de calidad, tanto a nivel empresarial 

como industrial, y organizar la documentación adecuadamente. 

 
Área de Producción: Encargada de la elaboración y empaque de lo producto, en 

esta área se lleva a cabo todo el proceso de pesaje, mezclado y tableteado, con 

las condiciones de higiene y conforme a los protocolos de fabricación; está guiada 

por el coordinador de producción y el director general. La cual será realizada por 

una empresa maquiladora 

 
 

4.3 Manual de funciones 

Gerencia 

Coordinar, planificar y dirigir todas las actividades de la empresa. 

Actividades 

 Dirigir la toma de decisiones y la fijación de objetivos de la empresa. 

 Participar en la negociación de las operaciones financieras, comerciales e 

industriales, que se consideren claves. 

 Evaluar  los  estados  financieros  de  la empresa y tomar las acciones 

pertinentes. 

 Cumplir y hacer cumplir las normas BPM y BPL. 

 Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos administrativos. 

 Analizar la satisfacción del cliente revisando constantemente la calidad del 

servicio y sugerir estrategias de mejoramiento. 

 Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento 

para potenciar sus capacidades. 
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 Ejercer un liderazgo dinámico para volver operativos y ejecutar los planes y 

estrategias determinados. 

 Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos 

y grupos organizacionales. 

 Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas 

tecnologías o materias primas, insumos y productos más adecuados. 

 Decide cuando un nuevo producto ha de ingresar al mercado. 

 Se encarga de la contratación y despido de personal. 

 Alimentar los indicadores de la calidad, para determinar el cumplimiento de 

las metas. 

 Implementar planes de acción para alcanzar los resultados planificados y la 

mejora continua de cada uno de los procesos del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

 

Administración y finanzas 
 

 
Realizar actividades técnicas relacionadas con la realización de operaciones 

económicas, financieras y contables. 

 

Actividades 
 

 

 Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos administrativos. 

 participar en la planeación mensual de las metas de venta. 

 Asesorar e implementar planes e mejoramiento en el área de costos 

presupuestos y contabilidad. 

 Apoyar a gerencia en la toma de decisiones. 

 Elaborar y hacer seguimiento del presupuesto. 

 Establecer los precios al público de los productos. 

 Dirigir las labores administrativas de la empresa garantizando el 

abastecimiento de materias primas e insumos. 

 Establece controles eficientes sobre el proceso administrativo. 
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 Mantiene informado al personal de la dependencia acerca de las Políticas, 

Normas y Procedimientos y decisiones de carácter administrativo. 

 Controla el funcionamiento de caja. 

 Informa a las Autoridades competentes sobre la situación financiera y 

administrativa de la empresa. Propone nuevos procedimientos y métodos de 

trabajo. 

 Vela por el efectivo funcionamiento de los archivos dentro de la 

dependencia. 

 Redacta correspondencias, actas, circulares, folletos informativos y otros 

documentos especiales y/o rutinarios de la unidad. 

 Firma la correspondencia de la unidad. 

 Supervisa y controla los ingresos y egresos de las Unidades Generadoras de 

Ingresos de la dependencia. 

 Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

 Elabora informes periódicos de las actividades realizadas. 

 Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 
 

 
Desarrollo 

 

 
Área encargada de la creación de nuevos productos e innovaciones. Busca nuevas 

materias primas e investiga diferentes planas para obtener nuevos productos y 

realizar seguimiento a todos los procesos en los que está involucrada la 

transformación del producto. 

 

Actividades 
 

 

 Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos administrativos. 

 Identificar nuevas materias primas para la creación de nuevos productos 

 Explorar diferentes formulaciones para obtener innovaciones. 

 Identificar las oportunidades de nuevos principios activos. 
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 Buscar la formulación que realce las propiedades benéficas del principio 

activo. 

 Comprobar la estabilidad de los principios activos. 

● Analizar si existe un mercado para ese producto. 

● Optimizar el espacio industrial, mejorando el flujo de los procesos productivos 

realizados, eliminando movimientos innecesarios de materiales y de mano 

de obra. 

● Colaborar con sus conocimientos cuando se requiera remodelar o 

implementar un área en la compañía 

● Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad y seguridad industrial 

en la manufactura y acondicionamiento de los productos. 

 Corroborar las formulaciones del área de diseño. 

 Realizar diferentes pruebas para obtener un producto estable. 

 Definir los envases y empaques de estos productos. 

 Coordinar los pasos a seguir de las materias primas para la transformación 

al producto final. 

 Realizar seguimiento a las diferentes fases en las que está involucrado el 

producto verificando que se realice de acuerdo a las normas establecidas. 

 Documentar los procesos que se llevan a cabo en la transformación del 

producto. 

 

Fabricación 

Realizar el seguimiento pertinente a la empresa contratada para la fabricación del 

producto. 

 

Actividades 

 Realizar seguimiento a la fabricación del producto. 

 Realizar auditorías a la empresa maquiladora del producto 

 Verificar que la documentación del producto sea correcta. 

 Comprobar que la empresa maquiladora cuente con las certificaciones 

necesarias. 
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 Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos administrativos. 

 
 
 

Maquila 

Empresa encargada de realizar la transformación de las materias primas al producto 

terminado. 

 

Actividades 
 

 

 Realizar todos los procesos de fabricación del producto de acuerdo a lo 

estipulado. 

 Realizar las pruebas pertinentes al producto (en proceso y producto 

terminado). 

 Hacer seguimiento de la fabricación dentro del laboratorio 

 Documentar cada proceso en la fabricación del producto. 

 Tener la reglamentación al día. 

 Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos administrativos. 

 Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad y seguridad industrial 

en la manufactura y acondicionamiento de los productos. 

 
 
 
 

Distribución 

Área encargada de suministrar el producto final al cliente. 
 
 
 

Actividades 

 Llevar el producto a los diferentes clientes. 

 Adecuar los vehículos para que las condiciones de transporte sean óptimas. 

 Cumplir con los tiempos establecidos de transporte. 

 Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos administrativos. 
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 Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad y seguridad industrial 

en la distribución del producto. 

 

Márqueting 

Realizar diferentes actividades para promocionar el producto. Determinando 

estrategias para hallar, incursionar y competir en nuevos mercados. 

 
 

 
Actividades 

 

 
 Realizar actividades que complementen la publicidad del producto. 

 Definir estrategias que ayuden a posicionar el producto. 

 Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos administrativos. 

 Identificar nuevas oportunidades de negocio 

 Determinar estrategias para competir en nuevos mercados. 

 Implementación y seguimiento de las campañas publicitarias. 

 Monitorear los gastos de publicidad, merchandising y promociones. 

 Seguimiento y análisis de las ventas, actividades. 

 Analizar información del mercado y la competencia en relación a las 

plataformas. 

 Realizar el encuadernado básico de documentos, asegurando una correcta 

presentación. 

 Tramitar correspondencia y paquetería, tanto interna como externa, 

utilizando los medios y criterios establecidos. 

 Realizar operaciones básicas de tesorería, utilizando los documentos 

adecuados en cada caso. 

 Registrar y comprobar los documentos que se utilicen en las operaciones 

comerciales y administrativas. 

 Mantener la confidencialidad en el manejo de la información. 
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5. MODELO FINANCIERO 

 
 
 

5.1 inversión Inicial 

 
 

 
 

FORMULACION 

 

UNIDAD 

COSTO 

POR 

UNIDAD 

 

CANTIDAD 

REQUERIDA 

 

TOTAL 

Moringa en hoja 

deshidratada 

 

1 Lb 
 

40.000 
 

5Lb 
 

200.000 

Aerosil 1 Kg 12.800 5 Kg 64.000 

Almidón de maíz pre 

gelatinizado (sin 

gluten) 

 

1 Kg 

 

24.500 

 

15 Kg 

 

368.000 

Estearato de 

magnesio 

 

1 Kg 
 

4.500 
 

4 Kg 
 

18.000 

Maquila   2.000 60.000 

   Subtotal 710.000 

 

MATERIALES 

 

UNIDAD 

COSTO 

POR 

UNIDAD 

CANTIDAD 

REQUERIDA 

 

TOTAL 

Empaques 

plásticos con sello 

de seguridad 

 

1 

 

1.300 

 

3 

 

3.900 

Etiqueta 1 2.500 3 7.500 

   Subtotal 11.400 

 

OTROS 

 

UNIDAD 

COSTO 

POR 

UNIDAD 

 

CANTIDAD 

REQUERIDA 

 

TOTAL 

Impresiones 1 200 100 20.000 
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5.2 Estructura de costos 

 
 
 
 

 
CONCEPTO CANTIDAD 

 

Director 

General y 

COSTO 

UNITARIO 

SUB 

TRANSPORTE 

EPS Y 

ARL 

 
PENSIÓN 

COSTO 

MES 

 
 

AÑO 

Coordinador 

de calidad 

Coordinador 

de Marketing 

Coordinador 

Administrativo 

y financiero 

Total mano 

de obra 

1 2.000.000 70.000 80.000 80.000 1.910.000 
 
 
 

1 1.500.000 70.000 60.000 60.000 1.450.000 
 
 
 

1 1.500.000 70.000 60.000 60.000 1.450.000 
 
 
 

4810000 

 

 
22.920.000 

 

 
17.400.000 

 
 
 

17.400.000 
 

 
57.720.000 
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Fotocopias 1 50 100 5.000 

Lapiceros 1 1.000 4 4.000 

Transporte 1 pasaje 1.800 30 54.000 

Poster (publicidad) 1 25.000 3 75.000 

   Subtotal 158.000 

   TOTAL 879.400 

 



 
 
 
 
 
 

 

CONCEPTO 
COSTO 

UNITARIO 

 
PENSION 

 
SALUD 

CAJA DE 

COMPENSACION 

 
SENA 

 
ICBF 

 
MES 

 
AÑO 

Director 

General y 

Coordinador 

de calidad 

 

 
2.000.000 

 
 
 

 
240.000 

 
 
 

 
1.700.000 

 
 
 

 
80.000 

 
 
 

 
40.000 

 
 
 

 
60.000 

 
 
 

 
2.120.000 

 
 
 

 
25.440.000 

Coordinador 

de Marketing 

 

1.500.000 
 

180.000 

 

1.275.000 

 

60.000 

 

30.000 

 

45.000 

 

1.590.000 

 

19.080.000 

Coordinador 

Administrativo 

y financiero 

 

1.500.000 

 
 
 

180.000 

 
 
 
1.275000 

 
 
 

60.000 

 
 
 

30.000 

 
 
 

45.000 

 
 
 
1.590.000 

 
 
 
19.080.000 

Total mano 

de obra 

 

5000000 
 

600.000 

 

4.250.000 

 

200.000 

 

100.000 

 

150.000 

 

5.300.000 

 

63.600.000 

 
 
 
 
 

Estructura según 

funciones empresariales 

 
Estructura según su relación con el 

volumen  de actividad 

 

 

Costo total 100% Costo total 100% 
 

Costos de 

producción 

60% Costos variables 40% 

Costos de 

comercialización 

25% De producción 25% 

Costos de apoyo 

generales 

10% De 

comercialización 

15% 

Costos 

financieros 

5% Costos fijos 60% 

De producción 20% 
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De 

Comercialización 

25% 

De apoyo 10% 

Financieros 5% 

 
 

 
5.3 Estados Financieros (Proyecciones de estado de resultados, Balance 

y flujo de caja) 

 
 

 
Producción para 2000 tabletas basado en la formulación numero 3 

 
 

Materia 

prima 

% En mg E

n 

g 

En Kg Precio 

de lo 

necesita 

do 

Total 

Moringa 

oleifera 

78.25 1.565.0 

00 

1.56 

5 

1,56 120.000  

Aerosil 0.75 15.000 15 0,015 192  

Almidón de 

maíz 

pregelatiniza 

do sin gluten 

STARX 1500 

20 400.000 400 0,4 9.800  

Estearato de 

Mg 

1 20.000 20 0,02 90 130.800 

TOTAL    Maquil 

a 

60.000 190.082 

 

 
69 



 
 
 
 
 
 

 
Product 

o 

Precio 

Envasad 

o 

Unidade 

s 

Valor 

total 

envas 

o 

Etiquetad 

o 

Valor 

etiquetad 

o 

Total 

Product 

o 

60 

tabletas 

1.300 6 7.800 6 10.200 18.000 

130 

tabletas 

1.600 5 8.000 5 10.000 18.000 

200 

tabletas 

2.000 5 10.000 5 11.000 21.000 

Total 4.900 16 25.800 80 31.200 57.000 

 

 

Estas 2000 tabletas de moringa oleífera  en costos de producción  representas 

un gasto de 190.082 pesos más un costo de envasado y etiquetado se suma 

un costo de 57.000 pesos con esto queda un total de 247.082 de costo de 

producto terminado para la distribución de estas 2000 tabletas se tiene la 

siguiente distribución de empaque y costos por tamaño para sacar así  los 

activos  de  la  primera producción 

 
 

 
Tabla12: valor de cada presentación 

 

Presentación Unidades Precio por 

unidad 

Total 

60 tabletas 6 29.000 174.000 

130 tabletas 5 48.000 240.000 

200 tabletas 5 57.200 286.000 

   700.000 
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Con la venta de las tres presentaciones con sus respectivos precios  se  tiene 

que la ganancia es la diferencia entre 700.000 pesos y 247.000 pesos y la 

ganancia neta  de  estas  2000 tabletas  es  de 453.000 pesos. 

 
 

 
Para una proyección anual se tiene que mínimo se debe hacer la inversión 

para la producción de 10.000 tabletas lo cual tendría  un  costo  de 976.010 

pesos sin agregarle el costo de etiquetado y envasado. Sumando los 129.000 

pesos de el envasado y 161.700 pesos del etiquetado entregaría un total de 

1.266.710  de pesos. 

 
 

Materia 

prima 

% En mg E

n 

g 

En Kg Precio 

de lo 

necesita 

do 

Total 

Moringa 

oleífera 

78.25 7.825.0 

00 

7.82 

5 

7,82 625.600  

Aerosil 0.75 75.000 75 0.075 960  

Almidón de 

maíz 

pregelatiniza 

do sin gluten 

STARX 1500 

20 2.000.0 

00 

2.00 

0 

2 49.000  

Estearato de 

Mg 

1 100.000 100 0,1 450 676.010 

TOTAL    maquil 

a 

300.000 976.010 
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Producto Precio 

Envasado 

unidades Valor 

total 

envaso 

Etiquetado Valor 

etiquetado 

Total 

Producto 

60 

tabletas 

1.300 30 39.000 30 54.000 93.000 

130 

tabletas 

1.600 25 40.000 25 50.700 90.700 

200 

tabletas 

2.000 25 50.000 25 57.000 107.000 

Total 4.900 80 129.000 80 161.700 290.700 

 

 

La distribución de estas 10.000 tabletas se da de la siguiente manera con 

los precios anteriormente  nombrados 

 
 

Presentación Unidades Precio por 

unidad 

Total 

60 tabletas 30 29.000 870.000 

130 tabletas 25 48.000 1.200.000 

200 tabletas 25 57.200 1.430.000 

   3500000 

 

 
Ganancia (activo – pasivo) 3.500.000 – 1.200.000 = 2.300.000 

 

 
Para una inversión mensual se van a realizar una producción de 40.000 

tabletas las cuales implican los siguientes    costos 
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Materia prima % En mg E

n 

g 

En Kg Precio de 

lo 

necesitad 

o 

Total 

Moringa 

oleífera 

78.25 31.300.0 

00 

31.3 

00 

31,3 2.504.000  

Aerosil 0.75 300.000 300 0,3 3.840  

Almidón de 

maíz 

pregelatinizad 

o sin gluten 

STARX 1500 

20 8.000.00 

0 

8.00 

0 

8 196.000  

Estearato de 

Mg 

1 400.000 400 0,4 1.800 2.705.640 

TOTAL    maquila 1.200.000 3.905.640 

 

 

Para la producción mensual de 40.000 tabletas se  requieren  3.905.640  de 

pesos de utilización de materias  primas  y  de  maquila, adicionalmente  a esto 

se  le  agrega  el  valor  de  etiquetado  y  envasado  que  suma  un  total  de 

1.138.000 de pesos teniendo así un total de 5.043.640 de pesos. 
 

 
Para sacar la utilidad de esta producción de 40000  tabletas  se  tiene  la 

siguiente tabla: 

 
 

Presentación Unidades Precio por 

unidad 

Total 

60 tabletas 120 29.000 3.480.000 

130 tabletas 100 48.000 4.800.000 

200 tabletas 99 57.200 5.662.800 

 

73 



 
 
 
 
 
 

   13.942.800 

 
 
 
 
 

 

Obteniendo  así una ganancia neta  de (13.942.800 – 5.043.640) = 8.900.000 
 

 
Materiales 

 
 

 
 

MATERIALES 

 
 

CANTIDAD 

 
 

UNIDAD 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MES 

Moringa oleifera 32 Kg 80.000 2.560.000 

Aerosil 0.4 Kg 12.800 5.120 

Starch 1500 10 Kg 24.500 245.000 

Estearato de mg 0.7 Kg 4.500 3.150 

Total    2.813.270 

 

COSTOS INDIRECTOS 

 
 

COSTOS 

INDIRECTOS 

 
 

CANTIDAD 

 
 

UNIDAD 

COSTO 

UNIDAD 

COSTO 

MES 

Impresiones 200 Unid 150 30.000 

Fotocopias 100 Unid 50 5.000 

Lapiceros 5 unid 800 4.000 
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Transporte 10 pasaje 1800 18.000 

Poster (publicidad) 2 Unid 25000 50.000 

Total    107.000 

 
 
 
 
 

COSTOS FIJOS 

 
 

 

COSTOS 

FIJOS 

 
 

CANTIDAD 

 
 

UNIDAD 

COSTO 

UNIDAD 

 
 

COSTO MES 

Agua 31 m3 1750 54.250 

Energía 450 Kwh 210 94.500 

Total    148.750 

 

 
RESUMEN 

 
 

 

Mano de obra 63.600.000 

Materiales 1.001.800 

Costos indirectos 107.000 

Costos fijos 148.750 

Total 63.855.751 
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FLUJO DE CAJA 

 

 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3   

INGRESOS      

Ventas  168.000.000 194.130.000 225.490.85 0 

Total Ingresos  168.000.000 194.130.000 225.490.85 0 

EGRESOS  

Compras  1.001.800 1.001.800 1.001.80 0 

Mano de obra  63.600.000 63.600.000 63.600.00 0 
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Costos 

Indirectos 

  
 

107.000 

 
 

95.000 

 
 

99.000 

Costos Fijos 

 
Inversión inicial 

 

 
 

6.000.000 

148.750 148.750 148.750 

 

Total Egresos 6.000.000 8.907.550 8.895.550 8.899.550 

241.765.100 267.871.100 299.235.950 

Flujo de Caja 6.000.000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.4 Salida 

 
 
 

Con la ganancia de S95’000.000 en el año, se pretende invertir en recursos 

humanos, transporte teniendo claro que se obtendrá un vehículo el cual cuente con 

todos los estándares de calidad para garantizar que los productos transportados 

lleguen en óptimas condiciones. Así como invertir en una gran cantidad de 

materias primas para tener gran salida fortaleciendo y posicionando nuestros 

productos en el mercado. Teniendo claro que que la empresa durante el año 

puede tener activos negativos se hace un ahorro para suplir esta necesidad 

si se presentara en determinada   ocasión. 
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6. IMPACTOS 

 
 
 

6.1 Impacto económico 
 

 
La Elaboración de un suplemento dietario en tabletas a base  de  moringa 

oleífera para diabéticos da una ventaja en el  mercado  de  la  medicina 

alternativa ya que este producto va a tener un precio muy cómodo para la 

gran mayoría de población diabética que se encuentran registradas en la 

asociación colombiana de  diabéticos  en la ciudad de  Bogotá,  teniendo  claro 

ya  que  el  suplemento  va  a  tener  tres  presentaciones  una  de  60   tabletas, 
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otra de 130 tabletas y 200 tabletas. El costo de este producto se va a deducir 

con relación a  los costos de   producción. 

 
 

 
6.2 Impacto Social 

 
 
 

El impacto social que va a causar el producto es bastante fuerte ya que la 

población diabética hacia la cual va dirigida,  ya  nombrada  anteriormente, 

sufren mucho por su descompensación alimenticia en  cuanto  a  las 

prohibiciones alimentarias que la patología  les exige.  Respecto  a  esto  con 

este suplemento vitamínico van a complementar su estricta alimentación y se 

van a reflejar posibles resultados en cuanto el sistema metabólico del   paciente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3: reporte de vitaminas en la moringa oleífera 
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6.3 Impacto Ambiental 
 

 
El suplemento vitamínico en tabletas para diabéticos es un impacto tecnológico 

en el mercado de la medicina natural  ya  que  para  esta  población  no  se 

tienen suplementos vitamínicos de origen  homeopático  con  toda  la  cantidad 

de vitaminas, minerales y aminoácidos que contiene la moringa oleífera. De 

origen alopático se conocen algunas marcas como ensoy, enterex, glucerna, 

nat100, etc. 

 

6.4 Impacto organizacional 
 

 
Análisis Dofa 
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Tabla : Matriz DOFA para evidenciar los impactos 

 

 POSITIVO NEGATIVO 

 
 
 
 
 
 

 
ORIGEN 

INTERNO 

FORTALEZAS 

 Tienen propiedades 

fitoquímica importantes 

para pacientes con 

diabetes 

 Fáciles de digerir 

 Contribuye a la 

comodidad del consumidor 

 Brinda un complemento 

natural de vitamina y minerales 

 De origen natural 

DEBILIDADES 

 Las personas compran más 

por tradición. 

 Falta de apoyo económico. 

 Requerimiento de equipos 

para la producción inicial. 

 Alta variedad de 

suplementos multivitamínicos en 

el mercado 

 
 
 
 

ORIGEN 

EXTERNO 

OPORTUNIDADES 

 Dirigido a una amplia 

población diabética. 

 

 Mercadeo

 con hospitales 

 

 De venta libre 

AMENAZAS 

 No ser aceptado por la 

población diabética 

 Empresas líderes saquen 

un producto similar. 

 En el mercado ya existen 

suplementos multivitamínicos 

para población diabética 
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REGENCIA DE FARMACIA 

 
 
 

1. ¿Padece de diabetes? 
 

 
SI NO 

 

 
2. ¿Conoce que tipo de diabetes padece, tipo I, tipo II o no lo sabe? 

SI NO NO LO SABE 

 

3. ¿Utiliza insulina para controlar la  diabetes? 

SI NO 

4. ¿Consume otros medicamentos aparte de la insulina ya sean de 

origen alopático o de origen homeopático? 

SI NO 
 

 
5. Lleva alguna dieta especial o rigurosa para el mejor control de la 

diabetes? 

 

SI NO 

6. ¿Consumiría un suplemento alimenticio de origen homeopático para el 

control y la prevención de esta patología? 

SI NO 
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REGENCIA DE FARMACIA 

 
 
 
 

 
8. ¿Consumiría un multivitamínico de origen natural? 

SI NO 

 

9. ¿Conoce algunos de estos suplementos dietarios? 
 

   

 

 

    

10. ¿Consume medicamentos o alimentos ajenos a la dieta por su aporte 

vitamínico? 

 

SI NO 

11. ¿Considera que en su dieta tiene el aporte necesario de proteínas, 

vitaminas, minerales  y aminoácidos? 

SI NO 
 

 
12. ¿Conoce los beneficios de la  moringa   oleífera? 

SI NO 
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