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La localidad de Suba esta ubicada en el extremo noroccidental de la ciudad y limita por el

norte con el Municipio de Chia, por el sur con la localidad de Engativa, por el Oriente con la
localidad de Usaquén y por el occidente con el Municipio de Cota. La investigacion se lleva a

cabo en el barrio Rincon de Suba la cual cuenta con una poblacién de 370.385 habitantes de

estratos 1y 2.

El barrio se caracteriza por tener una zona de comercio extensa, con un gran nimero de
habitantes lo cual genera empleo a las personas de la comunidad y de barrios aledarios, lo
anterior da lugar al incremento de la parte comercial que cuenta con supermercados, tiendas de

barrio, plaza ambulante de mercado, almacenes de ropa y calzado entre otros.

El barrio Rincon de Suba, se caracteriza por tener una zona comercial conocida como el
sector la escuela donde predominan los trabajadores informales quienes no tienen un lugar
predeterminado para realizar sus actividades econdmicas, por otra parte, este sector cuenta con
supermercados grandes los cuales son generadores de empleos. Es por ello por lo que se

eligieron cinco de ellos con el fin de recolectar la informacion suficiente para desarrollar el

proyecto de investigacion.
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1.1.1 General

“EAPIENTIA

: NCOLQ g

Disefiar un plan de mejoramiento que permita reducir los niveles de estrés en los

empleados para asi incrementar la productividad en la poblacion seleccionada en el Barrio Suba

Rincén.

1.1.2 Especificos

v Realizar un diagndstico por medio de una encuesta a los trabajadores de los
supermercados del barrio suba rincon para determinar si el sindrome de Burnout es
conocido por ellos.

v Determinar con las encuestas realizadas los sintomas comunes y la afectacion del estrés
laboral para mejorar la productividad en los empleados a través de un plan de
mejoramiento el cual permita reducir el estrés.

v Dar a conocer a los gerentes de los supermercados el plan de mejoramiento para reducir

los niveles de estrés en los empleados con el fin de mejorar la productividad.
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El estrés laboral es un fendmeno cada vez mas importante en la sociedad actual que se

manifiesta tanto a nivel individual, como grupal organizacional; es una respuesta fisica y
emocional negativa, que ocurre cuando los requerimientos del trabajo no coinciden con las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador. Es un trastorno de “adaptacioén” entre el

trabajador y la situacion estresa dora (Pérez Jauregui, 2000).

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el estrés asociado a los trabajos
asistenciales. A este tipo especifico de estrés se lo conoce cominmente como “Sindrome de
Burnout” o “Sindrome de quemarse por el trabajo” y comenzd a ser estudiado en forma
sistematica en la década de los “80 buscando dar una explicacion al proceso de deterioro de los

cuidados y atencion profesional a los usuarios de las organizaciones de servicios (Esparza,

Guerra & Martinez, 2000).

A lo largo de este trabajo utilizaremos la denominacion Sindrome de Burnout (quemado,
fundido) por ser conocida y utilizada en las referencias. Este sindrome es un trastorno emocional
que esta vinculado por el estrés causado por el trabajo y el estilo de vida del empleado, que

puede tener consecuencias tanto a nivel fisico como psicoldgico.

El sindrome de Burnout suele manifestarse con diferentes sintomas que se cofunde como un
cansancio por la cotidianidad del trabajo; los sintomas pueden ser: falta de energia, sentimientos
de frustracion, fracaso al no conseguir los resultados deseados, estado de animo irritable,
incapacidad para concentrarse, dolores fisicos tales como (dolor de cabeza, musculares,

somnolencia, pérdida de peso), entre otros.
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encuentran en el sector la Escuela donde el afluente es mayor, esto con el propésito de realizar la
investigacion de la existencia del Sindrome en los funcionarios; para posteriormente identificar y
clasificar los sintomas existentes entre los empleados que padecen este Sindrome; con el fin de

disefiar un plan de mejoramiento que permita la efectiva productividad de los empleados.

1.1.3 Formulacion de la pregunta problema

¢Coémo disefiar un plan de mejoramiento que permita una efectiva productividad en los

empleados de los supermercados del barrio Suba Rincon que padecen el sindrome de Burnout?

1.2 Justificacion

El presente trabajo tiene como fin dar a conocer las pautas para reducir los niveles de estrés
en los empleados de los supermercados y con ello proponer a los jefes de personal la
implementacion del plan de mejoramiento, el cual tiene como objetivo aumentar la productividad

en la poblacion seleccionada en el barrio suba rincén sector la escuela.

Esta investigacion permitira mejorar los diferentes escenarios de trabajo como buen clima
laboral, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, trabajo en equipo y manejo de las

emociones.

El método de investigacion que se utilizé en el proyecto fue el Mixto, el cual no permite
dar resultados exactos de manera sistematica, sino que utiliza la medicion cuantitativa y
cualitativa para obtener los resultados. Al dimensionar la perspectiva del empleado de un

supermercado, es un proceso que dificilmente se puede medir, porque los datos que se requieren
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Con la presente investigacion, se realizaran unas encuestas que demuestran bajo una escala
la satisfaccion del empleado con su trabajo y los niveles de estrés que padecen. Este analisis
permitird plantear estrategias con el fin de realizar el disefio de un plan de mejoramiento que

permita reducir los niveles de estrés y obtener un rendimiento 6ptimo en las tareas del empleado.

En las encuestas aplicadas ayudaran a los jefes de los supermercados a identificar los
sintomas del Sindrome del Burnout que padecen los empleados, en caso de que su personal baje
su rendimiento, incremente el ausentismo de sus trabajadores o genere malas referencias con los
clientes para ello se dara a conocer las estrategias que permitan reducir los niveles de estres

laboral ayudando asi a incrementar la productividad y economia de los supermercados.

Las caracteristicas que influyen en el sindrome del Burnout, es la sobre carga laboral,
extensas horas de trabajo las cuales no se ven reflejadas en el salario como horas extras, la falta
de compromiso de la compariia con su bienestar y el de sus familias ya que los empleados deben
trabajar los dias festivos manteniendo los mismos horarios, afectando su salud fisica y mental,

generando en algunas ocasiones una ruptura en el entorno familiar y social.

Considerando gue este trastorno va adquiriendo cada vez mas relevancia entre los
empleados encargados de atender al pablico, genera desmotivacion y pérdida del interés por

satisfacer al cliente, lo que ocasiona disminucion en la economia de los supermercados.
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Los factores de riesgo psicosociales y laborales se presentan con mucha frecuencia en el

sindrome de Burnout. Con el fin de prevenir y disminuir los riesgos en el ambito laboral en

Colombia y diversos paises se han creado estatutos que obligan a las empresas a velar por la

salud y seguridad de los empleados y llegando a penalizar a las compafiias que no cumplan con

los requisitos establecidos para la proteccién de estos.

En Colombia los estatutos establecidos sobre la salud y seguridad en el trabajo estan

regidos en el sistema de riesgos laborales, en la Ley 1562 del 11 de julio de 2012 actualmente

vigente, en la cual se define la salud ocupacional como aquella que trata la prevencion de las

lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion

de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de

trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Por otra parte, la Resolucion 2646 de 2008, concibe el estrés como uno de los detonantes

para la generacion de enfermedades en el ambito laboral creando un mecanismo de identificacion

de enfermedades profesionales. Se refleja los factores de alto impacto que conllevan a

situaciones constantes de estrés, tales como la sobrecarga de trabajo en relacion con el tiempo

para ejecutarlo, tareas repetitivas 0 monotonas, extensos turnos laborales, a tal punto que pueden

producir estados de ansiedad, depresion, enfermedades cardiovasculares, enfermedades de ulcera

péptica entre otras.

El Decreto 676 de 2020 establecido por el Ministerio de Trabajo reglamenta una tabla de

enfermedades laborales en el cual se encuentra relacionada como enfermedad de trastorno mental
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atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se
define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por
informacién confidencial, por vida y salud de otros, por direccion y por resultados); las

demandas emocionales (por atencion de clientes); especificacion de los sistemas de control y.

definicidn de roles.

2.2  Marco Tedrico

Los planes de mejoramiento son el conjunto de elementos de control, que consolidan las
acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de
Control Interno y en la gestion de operaciones. El plan formulado orienta la mejora de
rendimiento en sus componentes, sistemas, subsistemas, procesos, proyectos o actividades, en
donde se identifico tal hallazgo. Acciones sistematicas que propenden por el mejoramiento
permanente de la gestion y los procesos de la entidad, el cual se construye a partir de las
fortalezas y debilidades encontradas en el proceso de evaluacidn realizado por los diferentes
entes de control. El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuéles son los cambios
que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacién dicho plan, ademas de servir
de base para la deteccidon de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes

acciones a desarrollar.

Un mecanismo de evolucién para la mejora continua. La planificacion es plantear una
secuencia logica de las actividades a desarrollar para alcanzar un objetivo determinado; hacer es

poner en marcha el plan; verificar es hacerle el seguimiento al trabajo realizado y verificar los
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(determinado, plan, &r).

El mejoramiento como el cambio para hacer las cosas de manera mas efectiva, eficiente y
adaptable; un plan de mejoramiento es el conjunto de pasos I6gicos que permiten generar un
cambio del como se hacen las cosas para conseguir mejores resultados tanto a corto como largo

plazo en algun aspecto estipulado. (COTES).

Nalebuff y Brandenburger dan un paso més en este planteamiento de la cooperacion como
opcidn estratégica que tiene repercusiones directas en la capacidad de la empresa para generar
valor y en su competitividad, disefiando una teoria del valor, Se trata de una clara alusion a la
dualidad competicién-cooperacion que entienden caracteriza el actual mundo de los negocios,
planteando que es necesario asumir nuevo esquema mental en los negocios que integre tanto la
competencia como la cooperacion a las implicaciones estratégicas del marketing relacional.

(GIRON).

Para pequefias y medianas empresas. En 2008 Jon Ferrara se da cuenta que la mayoria de
los productos de CRM disefiados para la pequefia y mediana empresa se han vuelto caros y
complejos. Se decide entonces a crear un nuevo CRM para la pequefia empresa, Nimble, que se

ha convertido en uno de los lideres del CRM Social para pequefia empresa (GIRON).

Manifiesta que un plan de mejoramiento se define no como una solucién, sencillamente es
un mecanismo el cual permite identificar riegos dentro de la empresa, y al 8 estar consciente de

ello trabajar en procedimientos que contribuyan a generar mejores resultados. (TIRIR, s.f.).
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para mejorar su rendimiento, el rendimiento educativo en nuestro caso. Pueden ser de muchos

tipos: organizativas, curriculares, etc. (¢;Qué es un plan de mejora?, s.f.).

Todo plan de mejoramiento en un equipo comercial requiere en primer lugar de una
profundizacion tedrica que la sustente y para ello es indispensable primero abordar la temética de
las competencias; para lo cual se “presupone, el desarrollo de la labor eficiente del profesional
haciendo uso de los conocimientos cientificos, teniendo en cuenta sus funciones que son
concretadas a través de habilidades que debe poseerse para el cumplimiento de las tareas que

desarrolla dentro de su campo de accion.”(GUZMAN & CAMPOS, 2008, p. 26).

El Plan de Mejoramiento es un conjunto de acciones sistematicas que propende por el
mejoramiento permanente de la gestion y los procesos de la entidad, el cual se construye a partir
de las fortalezas y debilidades encontradas en el proceso de evaluacion realizado por los

diferentes entes de control. (Fogacoop, s.f.).

Un Plan de mejoramiento es Eficaz cuando los resultados de las acciones tomadas cumplen
con el criterio de solucidn, eliminar o reducir las causas que originaron el Hallazgo.

(Departamento administrativo servicio civil distrital, s.f.).

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un mejor

servicio percibido. (PLAN DE MEJORAS, s.f.).

Un plan de mejora debe fijar unos objetivos, disefiar unas actuaciones, nombrar unos
responsables de cada actuacion, disponer recursos para llevar a efecto la medida, prever un

procedimiento o0 método de trabajo, establecer un calendario y, aspecto muy importante, tener
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La productividad también puede definirse como la relacion entre los resultados y el

tiempo que lleva conseguirlos (LA GESTION, s.f.).

La productividad es un instrumento comparativo para gerentes y directores de empresa,
ingenieros industriales, economistas y politicos. Compara la produccién en diferentes niveles del
sistema econdmico (individual, y en el taller, la organizacion, el sector o el pais) con los recursos

consumidos. (Prokopenko, s.f.).

El objetivo fue mejorar sus procesos de produccion e incrementar su productividad
teniendo en consideracion las principales causas generales del proceso improductivo.
(“Aplicacion del estudio del trabajo para incrementar la productividad en, s.f.) En palabras
simples, la productividad del equipo comercial significa aumentar los beneficios y reducir los
costes. El concepto es simple: las ventas del producto o servicio se incrementan minimizando al
mismo tiempo el uso de los recursos, y por lo tanto los beneficios se incrementan. (El blog de

Connext sobre Marketing B2B, s.f.).

La productividad es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo
determinado. Es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los
recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos). Es un indicador que muestra la

eficiencia con la cual los recursos humanos producen bienes o servicios.

Miembros: VIRTUALEDUCA - ASCUN - IAUP - UDUAL - AUALCPI - OUI - RCI - ARIUSA

CAMPUS UNIVERSITARIO
Calle 222:; Calle 222 # 55-37 PBX (57 1) 6684700
AVENIDA BOYACA: Avenida Boyaca # 66A - 61 PBX (57 1) 6684700 Ext. 501



< "7
SAPIENTIA

& 3

- %mwy& &

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES ‘

U.D.C.A

l es,OlT;thdciZHlZdeZOl‘)
(& Productividad torisiste en |6&@%€ la cantidad de bienes y servicios

ACRE-DITA_CION RS ]

INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD

producidos y la cantidad de recursos utilizados. La productividad es sindbnimo de rendimiento y

eficiencia. Alcanzar estos conceptos debe ser la maxima de cualquier empresa. (meter, s.f.).

La productividad es la capacidad de hacer mas tareas en menos tiempo, si una empresa es

capaz de mejorar su productividad significa que el valor de sus productos crece a una tasa mas

alta que con la que crecen las materias primas con las que esta creando dicho producto. (Drew,

s.f.).

La productividad mejora la parte moral, la motivacion y facilita la coordinacion entre el

trabajo de cada empleado y los objetivos del departamento y de la empresa en general. (Cémo

mejorar el rendimiento: Técnicas para aumentar la productividad, s.f.).

La productividad es méas que una simple relacion de eficiencia, puesto que abarca de

calidad, eficacia, esfuerzos colectivos, etc. Por lo tanto, productividad no es el grado de

eficiencia con el que se produce y se comercializa. Es mas que una medida del costo de los

productos o servicios producidos. (Gestion del Talento Humano. Distrito Federal, s.f.).

Cuando realmente adquiere una verdadera importancia. El Sindrome puede definirse

como una respuesta al estrés laboral cronico que aparece en especial en los profesionales de

organizaciones de servicios (C. Maslach, s.f.).

El Burnout se presenta con relativa frecuencia en el personal que labora en instituciones

de alta presion laboral como una respuesta psicosocial afectiva de encontrarse emocionalmente

agotado; se manifiesta por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se

trabaja siendo su resultado una baja productividad en el cumplimiento de sus actividades, un

desprecio hacia la organizacién y un posible desbalance en el ambiente laboral.
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profesional es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud como una enfermedad
laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los individuos. (EL SINDROME

DEL BURNOUT EN LAS EMPRESAS, s.1f.).

Expresan que el Sindrome de Burnout es el estado extremo de tension psicolégica
resultado de una respuesta prolongada a estresores laborales crénicos que exceden los recursos
de un individuo para afrontarla, manifestado en la pérdida progresiva del idealismo, de objetivos
y de energia, haciendo que las personas pierdan la capacidad de afrontar las grandes presiones.

(Sindrome de Burnout en trabajadores, s.f.).

La necesidad de estudiar el sindrome de quemarse por el trabajo esta asociada al derecho
a la proteccion de la salud que todo trabajador tiene en cuanto esta insertado en una organizacion

(Sindrome de estar quemado por el trabajo o, s.f.).

El Sindrome Burnout se invoca como probable responsable de la desmotivacion que
sufren los profesionales sanitarios actualmente. Esto sugiere la posibilidad de que este sindrome
esté implicado en las elevadas tasas de absentismo laboral que presentan estos profesionales.

(Martinez, s.f.).

Maslach y Jackson definieron el Burnout como «una pérdida gradual de preocupacion y
de todo sentimiento emocional hacia las personas con las que trabajan y que conlleva a un

aislamiento o deshumanizacion. (Romana Albaladejo, s.f.).

El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional o

profesional, es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas que una
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(Alvarez, s.f.).

El sindrome de Burnout describe un estado psicoldgico que aparece luego de un periodo

prolongado de exposicion a factores de riesgo psicosocial. Se caracteriza por tres dimensiones: a)

cansancio emocional o pérdida de recursos emocionales para enfrentarse al trabajo; b)

despersonalizacion o desarrollo de actitudes negativas y de cinismo hacia los pacientes, y c)

bajos logros personales o tendencia a evaluar negativamente el propio trabajo con apreciaciones

de baja autoestima profesional. Su prevalencia en médicos generales y especialistas es de 30 a

69%. (Sindrome de Burnout en la practica médica, s.f.).

2.3

Marco Conceptual

Sindrome Burnout: surgié en Estados Unidos a mediados de los afios 70 (Freudenberger,

1974), para dar una explicacion al proceso de deterioro en los cuidados y atencion profesional a

los usuarios de las organizaciones de servicios (organizaciones de voluntariado, sanitarias, de

servicios sociales, educativas, etc.). A lo largo de estos afios el sindrome de quemarse por el

trabajo ha quedado establecido como una respuesta al estrés laboral cronico que ocurre con

frecuencia en los profesionales de las organizaciones de servicios (médicos, profesionales de

enfermeria, maestros, funcionarios de prisiones, policias, trabajadores sociales, etc.) que trabajan

en contacto directo con los usuarios de tales organizaciones (pacientes, alumnos, presos,

indigentes etc.) El sindrome de quemarse por el trabajo es una respuesta al estrés laboral cronico

que aparece cuando fallan las estrategias de afrontamiento que habitualmente emplea el

individuo para manejar los estresores laborales (Gil-Monte), EIl Estrés Laboral siempre tiene

una reaccidn ante una situacion especifica (estresor), la cual supone un reto o una amenaza. En

Miembros: VIRTUALEDUCA - ASCUN - IAUP - UDUAL - AUALCPI - OUI - RCI - ARIUSA

CAMPUS UNIVERSITARIO
Calle 222:; Calle 222 # 55-37 PBX (57 1) 6684700
AVENIDA BOYACA: Avenida Boyaca # 66A - 61 PBX (57 1) 6684700 Ext. 501



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES ‘

U.D.C.A

ACRE-DITA_CION RS ]

INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD

< W, 0>
SAPIENTIA 4

4 Res. 017390 del 27/12 de 2019
£ V ; 4 anos . .. .
% gran Mayotia:se trata e stresores Mementes de condiciones cercanas; sin

embargo, pueden provocarse situaciones estresantes ante estados o situaciones internas. Los
estresores constituyen exigencias ante las cuales la persona tiene que enfrentarse y que provocan
un intento de superacion o resolucion del problema. Ante situaciones nuevas, desacostumbradas,
esta superacién conlleva una evaluacion previa del reto 0 amenaza, asi como una evaluacion de
las probabilidades de vencer o dominar con éxito la amenaza valiéndose de los medios
disponibles (recursos, copin). Las personas se diferencian conforme a los recursos que tienen a
disposicion para superar una situacion estresante. Los recursos abarcan fuerza fisica y
habilidades, conocimientos y experiencia, energia y resistencia, pero también apoyo material e
interpersonal. (Fernandez-Lopeza). El estrés se describe con frecuencia como una sensacion de
agobio, preocupacion y agotamiento. El estrés puede afectar a personas de cualquier edad,
género y circunstancias personales y puede dar lugar a problemas de salud tanto fisica como
psicologica. Por definicion, el estrés es cualquier “experiencia emocional molesta que venga
acompanada de cambios bioquimicos, fisiolégicos y conductuales predecibles.”1 A veces, un
poco de estrés viene bien porque da el empuje y la energia que se necesitan para sobrellevar
ciertas situaciones, como tomar un examen o cumplir con algun plazo en el trabajo. Sin embargo,
una cantidad excesiva de estrés puede tener consecuencias sobre la salud y afectar adversamente
el sistema inmunitario, cardiovascular, neuroendocrino y nervioso central. Los Cambios
Emocionales el objetivo de este articulo es dar a conocer la existencia, importancia y necesidad
de contar con un psico oncélogo dentro del equipo multidisciplinario que atiende a los pacientes
oncoldgicos, a sus familiares y a los profesionales de la salud. A lo largo de la enfermedad se
presentan situaciones y vivencias nuevas; por lo tanto, la intervencién del psico oncélogo varia,

dependiendo de la fase de la enfermedad en la que se encuentre el paciente. Para poder cumplir
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%%n el objetivas s aHeadt il mejor cw, es importante que dichos cambios sean

valorados y atendidos desde el primer momento en que se diagnostican. Profundizar sobre estos

aspectos nos ayudara a conocer sobre esta nueva especialidad de la Psicologia, la cual se dedica a

la prevencion, diagndstico, evaluacion, tratamiento, rehabilitacion, cuidados paliativos y

etiologia del cancer. (Scharf). Fatiga su origen etimoldgico deriva del latin, concretamente de

“fatigare”, el cual procede de “fatis”, que puede traducirse como “ranura” o “grieta”. Fatiga suele

aludir a la molestia o el cansancio que provoca un esfuerzo fisico o mental. El trabajo es la

transformacion que hace el hombre de la naturaleza, naturaleza que reacciona a su vez sobre el

hombre, modificandolo.”- (Georges Friedman.). “El trabajo es, en primer lugar, un proceso entre

el hombre y la naturaleza, un proceso en que el hombre medio, regula y controla su metabolismo

con la naturaleza. EI hombre se enfrenta a la materia natural misma como un poder natural. Pone

en movimiento las fuerzas naturales que pertenecen a su corporeidad, brazos y piernas, cabeza y

manos, a fin de apoderarse de los materiales de la naturaleza bajo una forma util para su propia

vida” (Marx, 1991, pag. 215). La Pirdmide de Maslow es una teoria psicologica formulada en

1943 por Abraham Maslow en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana”. Maslow

argumenta que todas nuestras acciones estan dirigidas a satisfacer ciertas necesidades. Segun el

psicologo, existen distintos niveles de prioridades, jerarquizados, para cada una de ellas:

v Fisioldgicas: cuestiones basicas de supervivencia, como la comida, una fuente de

ingresos estable o un hogar.

v Seguridad: son necesarias para vivir, pero a un nivel distinto de las anteriores. Estan

orientadas a la seguridad personal: un lugar de trabajo seguro, pensiones o seguro

médico.
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buenas relaciones con las personas que le rodean y sentirse parte de un grupo.

v Reconocimiento: las personas buscan el reconocimiento tanto de ellas mismas como de
los demas. La amistad, la familia o la pareja son esos elementos indispensables para
sentirse aceptado socialmente y poder, con confianza, avanzar hacia la autorrealizacion.

v Autorrealizacion: es la cuspide de la pirdmide. Esta relacionado directamente con el
crecimiento personal. Una persona encontrara un sentido a su vida desarrollando una
actividad, siempre que las necesidades anteriores esten cubiertas.

Empleado persona que desempefia un cargo o trabajo y que a cambio de ello recibe un
sueldo. toda persona fisica que presta sus servicios subordinados a otra institucion, o
persona u empresa. Supermercado aquel establecimiento que tiene como principal
finalidad acercar a los consumidores una importante variedad de productos de diversas
marcas, precios y estilos se caracteriza por exponer estos productos al alcance de los
consumidores, quienes recurren al sistema de autoservicio y abonan la cantidad de items
elegidos al final en la zona de cajas. Clarence Saunders fue un pionero creando el primer
supermercado del mundo en el que se le ocurrié poner a merced de los compradores las
mercancias para su venta. Su objetivo era ahorrar tiempo y trabajo para el vendedor, y lo
consiguid. De esa forma nacio en 1916 Piggly Wiggly, la primera cadena de
supermercados del mundo en la que el cliente podia comprar y observar los productos y

pagar a la salida.
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3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara es el método mixto, con el objetivo de darle
profundidad al andlisis de la investigacion se seleccionara un sector de la poblacion del barrio
Suba Rincon para recolectar informacién, analizar e interpretar la situacion presentada para
clasificar de forma cualitativa como cuantitativa las causas del sindrome de Burnout que
presentan algunos empleamos de los supermercados, se utilizara la encuesta y la observacion
como instrumentos de medicion. Este método nos indicara cuales son los sintomas mas comunes

de este sindrome laboral en los trabajadores.

3.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion que se utilizara sera Etnografico, el sociélogo Anthony
Giddens, la define como el estudio directo de personas o grupos durante un cierto periodo,

utilizando la observacion participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social.

Con la finalidad que utilizaremos este enfoque sera para delimitar el campo estudiado con
la realizacion de encuestas al personal de los supermercados del barrio Suba Rincén, esto con el
fin de determinar cuéles son las causas mas relevantes que padecen los empleados y asi poder

reactivar el rendimiento en los trabajadores.
3.2.1 Criterios de Inclusion

v/ Personal gue tiene contacto directo con los clientes.
v Poblacién de estudio ambos sexos.

v/ Personal con consentimiento para realizar la encuesta.
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3.2.2 Criterios de Exclusién

v Tiempo menor a un afio de trabajo.
v/ Personal que no tenga ningun tipo de contacto con los clientes.

v Personas que manifiesten inconformidad con el cuestionario.

3.2.3 Hipotesis Estadistica

Los trabajadores de las areas comerciales de los supermercados del barrio Suba Rincon,
que presentan agotamiento fisico laboral, presentan mayor probabilidad de desarrollar el

sindrome de Burnout, relacionado con las actividades que realizan.

3.2.4 Variables

3.2.4.1 Independientes

Factores de riesgo permanentes como:

v Cansancio Emocional
v Antigledad laboral
v Comunicacion Efectiva

v Extensas Horas de Trabajo

3.2.4.2 Dependientes

Los trabajadores de las areas comerciales que presentan sindrome de Burnout.

3.2.5 Hipotesis Nula
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Burnout generando la disminucion de la productividad.

3.3 Definicién del universo o unidad de analisis

Los trabajadores de los supermercados del barrio Suba Rincén sector la escuela comprendido

entre (la calle 128 bis a la transversal 94; diagonal 129 a la carrera 93); en este perimetro hay

conformados 11 establecimientos, los cuales estan conformados por 159 empleados.

3.4 Definicion de la muestra o Unidad de trabajo

Para el presente trabajo se tomd como referencia al personal de los supermercados con un

universo: N=159, donde se aplico una encuesta para el objeto de estudio.

Se sacO una muestra probadistica con un intervalo de confianza de 95% y un margen de

error del 5% siendo el resultado el siguiente n= 61 encuestas a realizar.

3.5 Disefio de los instrumentos y/o técnica para la recoleccion de la informacion

Este instrumento consiste en aplicar a una determinada poblacion de individuos una serie
de preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que deseamos conocer

y determinar las causas del Sindrome del Burnout. Las respuestas fueron diligenciadas por el
personal de los supermercados.

Los instrumentos nos arrojaran informacion sobre la problematica causada por el sindrome,

de acuerdo con recoleccién de datos se dara a conocer el plan de mejoramiento que permita

disminuir los niveles de estrés laboral y mejore la productividad de la compafiia.
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se presentan en los empleados de los supermercados frente al sindrome de Burnout.

]

Encuesta de
diagnostico.docx

Anexo 1. Encuesta de diagnostico

]

Entrevista de
diagnostico area ad

Anexo 2. Encuesta drea administrativa
3.6 Trabajo de Campo

A continuacion, se encuentran adjuntos los instrumentos aplicados para los empleados de

los supermercados:

Encuesta de valoracion para los empleados del supermercado en la localidad de suba rincon
NOMBRE:

EDAD:

AREA DE TRABAJO

A continuacion, encontrara una serie de preguntas que buscan conocer su opinion acerca de su
trabajo. Marcar con una x los items de acuerdo con lo que crea correcto. De acuerdo con las leyes
de proteccion de datos 1562 del 2012 y 1581 del 2012.

Para responder las siguientes preguntas debera evaluar de 0-5 teniendo en cuenta que:
0: Nunca

1: Pocas veces al afio

2: Una vez al mes 0 menos

3: Pocas veces al mes 0 menos

4: Una vez a la semana

5: Todos los dias

CALIFICACION

Pregunta Nunca Pocas | Una vez al mes Una vez ala Todos los
veces al 0 Menos semana dias
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1. Cuenta con todas las prestaciones
de ley de acuerdo con su contrato
establecido

2. Cree usted que la empresa le
respeta las 8 horas laborales de
trabajo.

3. Considera que la empresa fomenta
el trabajo en equipo.

4. La empresa reconoce sus logros
obtenidos en el cargo.

5. Con la emergencia sanitaria la
empresa le suministra los elementos
de proteccion de bioseguridad.

6. Recibe algin tipo de
retroalimentacion sobre su
desempefio en el cargo

7. Considera que el supermercado es
un buen lugar para trabajar.

8. Se siente motivado en el cargo que
desempefia actualmente.

9. Existe un buen ambiente laboral
con sus comparieros de trabajo.

Tabla 1. Encuesta diagnostico

10. ¢Conoce las causas que conllevan a sufrir un estrés laboral? (sindrome de burnout)
a. Si
b. No

11. Ha tenido usted alguno de estos sintomas:
e Agotamiento fisico
e Cansancio
e Falta de productividad laboral
e Bajo autoestima
e Todas las anteriores

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO PARA LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
DE LOS SUPERMERCADOS DEL BARRIO SUBA RINCON

La presente encuesta tiene como fin desarrollar el derecho constitucional de las personas a conocer
actualizar y rectificar informacion que se haya recopilado sobre ellas en bases de datos o archivos,
indicando que la presente informacion tiene como finalidad adoptar las medidas de bioseguridad
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Nombre Completo:
Edad:
Cargo:

1. Sus empleados estan en los siguientes rangos de edad
De los 18 a los 30 afios
De los 30 a los 45 afios
De los 45 a los 60 afios

oo

El rango de ingresos que maneja en su empresa es
1 SMMLV

2a3 SMMLV

3 mas SMMLV

oo

=

¢Cuenta con una politica de equidad de género para su empresa?
Si
No

oo

¢QuEé tipo de contrato maneja en la empresa?
Termino Fijo

Término Indefinido

Prestacion de Servicios

Obra Labor

Ninguna de las Anteriores

®o0 o s

¢Cuenta con un horario establecido para sus empleados?

Si

No

¢En su empresa se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo?
Si

No

Nunca

oCTPoT® O

¢Cdmo se fomenta el trabajo en equipo?
Distribucion de tareas

Buena comunicacion

Incentivos para fomentar el trabajo en equipo

oo N

8. ¢El supermercado cuenta con un protocolo de bioseguridad para sus trabajadores con la
emergencia sanitaria?
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a
b. No, ¢Por qué?

< Sy
SAPIENTIA

AL

9. De acuerdo con la resolucion 666 de 2020, art. 5 de la ley 1711 define que el estado es
responsable de respetar, proteger y garantizar el derecho fundamental a la salud y sefiala,
en su art. 10 como deberes de las personas frente al derecho fundamental, los de
“propender por su autocuidado, el de su familia y comunidad” y el de “actuar de manera
solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud de las personas”. ;CUél
fue la medida adoptada para la emergencia sanitaria?

10. ¢Da a conocer a sus empleados una retroalimentacion sobre el desempefio en el cargo?,
¢COmo?

11. ;Cuenta con los recursos necesarios para que sus empleados desarrollen sus funciones?
Si
b. No

o

3.7 Procesamiento, Tabulacion, Graficacion y descripcion de la Informacion.

Con base a los datos que se obtenga de la muestra, y para dar respuesta al problema y a los
objetivos planeados, deberan presentarse una serie de cuadros de frecuencia y de porcentaje, para
la parte descriptiva de la investigacién, lo que facilitara la observacion de la tendencia de la

variable como: encuesta cada uno con su respectivo grafico y su analisis.
ENCUESTA SINDROME BURNOUT

1. Sus empleados estan en los siguientes rangos de edad
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FERTEGORE o CUE] PORCENTAJE
De los 18-30 afios 22 72,7%
De los 30-45 afios 6 21,2%
De los 45-60 afios 2 6,1%
TOTAL 31 100%

Tabla 2. Categoria de edades.

El rango de ingresos que maneja en su empresa es

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 SMMLV 22 66,7%
2-3 SMMLV 8 30,3%
3 Mas SMMLV 1 3%
TOTAL 31 100%

Tabla 3. Rango salarial

3. ¢Cuenta con una politica de equidad de género para su empresa?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 21 66,7%
NO 10 33,3%
TOTAL 31 100%

Tabla 4. Politica equidad de genero
4. ¢Qué tipo de contrato maneja en la empresa?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
TERMINO FIJO 8 24,2%
TERMINO INDEFINIDO 7 24,2%
PRESTACION DE 7 21,2%
SERVICIOS

OBRA LABOR 6 21,2%

Miembros: VIRTUALEDUCA - ASCUN - IAUP - UDUAL - AUALCPI - OUI - RCI - ARIUSA

Calle 222: Calle 222 #55-37 PBX(57 1) 6684700

CAMPUS UNIVERSITARIO

AVENIDA BOYACA: Avenida Boyaca # 66A - 61 PBX (57 1) 6684700 Ext. 501




20

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES ‘

U.D.C.A

ACREDITACION

INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD

\\Rcs, 017390 del 27/12 de 2019//
@

TNINCHTABEERS ™ 9,1%
ANTERIORES
TOTAL 31 100%
Tabla 5. Tipo de contrato
¢Cuenta con un horario establecido para sus empleados?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 66,7%
NO 11 33,3%
TOTAL 31 100%
Tabla 6. Horario establecido
¢En su empresa se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 26 81,8%
NO 3 9,1%
NUNCA 2 9,1%
TOTAL 31 100%
Tabla 7. Trabajo en equipo
¢Como se fomenta el trabajo en equipo?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
DISTRIBUCION DE 15 48,5%
TAREAS
BUENA COMUNICACION 10 30,3%
INCENTIVOS 6 21,2%
TOTAL 31 100%

Tabla 8. Fomenta el trabajo en equipo
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CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 30 94%

NO 1 6%

TOTAL 31 100%

Tabla 9. Protocolo de bioseguridad
9.

De acuerdo con la resolucion 666 de 2020, art. 5 de la ley 1711 define que el estado es

responsable de respetar, proteger y garantizar el derecho fundamental a la salud y sefiala,
en su art. 10 como deberes de las personas frente al derecho fundamental, los de
“propender por su autocuidado, el de su familia y comunidad” y el de “actuar de manera

solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud de las personas”. ;Cual
fue la medida adoptada para la emergencia sanitaria?
PREGUNTA LIBRE

10.

¢Da a conocer a sus empleados una retroalimentacion sobre el desempefio en el cargo?,
¢COmo?

PREGUNTA LIBRE

11. ;Cuenta con los recursos necesarios para que sus empleados desarrollen sus funciones?

1.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 31 100%
NO 2 -
TOTAL 31 100%
Tabla 10. Recursos necesarios
ENCUESTA DIAGNOSTICO

¢Cuenta con todas las prestaciones de ley de acuerdo con su contrato establecido?
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Sl 24 78.8%
NO 6 21,2%
TOTAL 30 100%

Tabla 11. Prestaciones de ley

2. ¢Cree usted que la empresa le respeta las 8 horas laborales de trabajo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

0 2 6,1%
1 1 3%

2 2 9,1%
3 3 12,1%
4 7 21,2%
5 15 48,5%
TOTAL 30 100%

Tabla 12. Ocho horas laborales

Miembros: VIRTUALEDUCA - ASCUN - IAUP - UDUAL - AUALCPI - OUI - RCI - ARIUSA

CAMPUS UNIVERSITARIO
Calle 222:; Calle 222 # 55-37 PBX (57 1) 6684700
AVENIDA BOYACA: Avenida Boyaca # 66A - 61 PBX (57 1) 6684700 Ext. 501



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES ‘

U.D.C.A

ACREDITAEION |

INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD

l ,0|7;‘-10 dci 27/12 de 2019
3V Coliswiera gl emp resa%@]&%bajo en equipo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
0 1 3%
1 1 3%
2 1 3%
3 5 21,2%
4 6 21,2%
5 15 48,5%
TOTAL 30 100%
Tabla 13. Fomenta el trabajo en equipo
4. ¢Laempresa reconoce sus logros obtenidos en el cargo?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 23 72,7%
NO 7 27,3%
TOTAL 30 100%

Tabla 14. Reconoce sus logros obtenidos

5. ¢Con la emergencia sanitaria la empresa le suministra los elementos de proteccion de

bioseguridad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 20 66,7%
NO 10 33,3%
TOTAL 30 100%

Tabla 15. Elementos de proteccion
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CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
0 4 12,1%
1 2 6,1%
2 5 15,2%
3 3 12,1%
4 8 27,3%
5 8 27,3%
TOTAL 30 100%

Tabla 16. Retroalimentacion desemperio laboral

7. ¢Considera que el supermercado es un buen lugar para trabajar?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
0 1 3%
1 2 6,1%
2 1 3%
3 9 30,3%
4 8 27,3%
5 9 30,3%
TOTAL 30 100%
Tabla 17. Buen lugar para trabajar
8. ¢Se siente motivado en el cargo que desempefia actualmente?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 29 78,8%
NO 1 21,2%
TOTAL 30 100%

Tabla 18. Motivacion cargo que desempefia
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CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

0 1 3%

1 5 -

2 - -

3 4 15,2%

4 8 27,3%

5 17 54,5%
TOTAL 30 100%

Tabla 19. Buen ambiente laboral

10. ¢Conoce las causas que conllevan a sufrir un estrés laboral? (sindrome de Burnout).

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 66,7%
NO 10 33,3%
TOTAL 30 100%
Tabla 20. Causas estrés laboral
11. Ha tenido usted alguno de estos sintomas:

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
AGOTAMIENTO FISICO 19 60,6%
DIFICULTAD CONSENTRARSE 3 9,1%
FALTA DE PRODUCTIVIDAD 2 9,1%
BAJA AUTOESTIMA 1 3%
TODAS LAS ANTERIORES 5 18,2%
TOTAL 30 100%

Tabla 21. Sintomas
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Encuesta de Diagndstico

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron dos encuestas como instrumentos, las
cuales arrojan la siguiente informacion que esta tabulada y descrita en cada item. Esto con el fin

de dar respuesta a los objetivos planteados.

v Edad

EDAD

[J20-30 [J31-40 41-50 [J51-60

grafica 1. Edad

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, se deduce que las edades oscilan
entre 20 —30 afios donde un 47%, de la poblacidn encuestada predomina entre estas edades, estos
cargos son ejercidos por personas jovenes quienes recién comienzan a desempefiarse en un
campo laboral. En segundo lugar, se ubica con un 33% los empleados con edades que oscilan
entre 31-40 afios; en estas edades se ubican los trabajadores que presentan experiencia en el
campo de ventas quienes desarrollan un papel importante en la productividad de los
supermercados. En tercer lugar, se ubica con un 13% los empleados que oscilan entre los 41-50
afios, estas personas generalmente han trabajado la mayor parte de su vida laboral en el mismo

supermercado y en algunas de las ocasiones son familiares de los duefios. En cuarto lugar, se

Miembros: VIRTUALEDUCA - ASCUN - IAUP - UDUAL - AUALCPI - OUI - RCI - ARIUSA

CAMPUS UNIVERSITARIO
Calle 222:; Calle 222 # 55-37 PBX (57 1) 6684700
AVENIDA BOYACA: Avenida Boyaca # 66A - 61 PBX (57 1) 6684700 Ext. 501



$¢> 2 UNIVERSIDAD DE CIENCIAS \\\\j li/
5 A APLICADAS Y AMBIENTALES ’/
LAl
E ( g U D C A ‘ ACREDITACION 1500000000000 B
% B\ m INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD

: |ca cofi UK 78k ns-atnpleados que 0&@@03 51-60 afios, en estas edades se ubica a los

trabajadores que no presentan opciones laborales competitivas frente a las industrias dando a

lugar que su vida productiva es menor.

1. ¢Cuenta con todas las prestaciones de ley de acuerdo con su contrato establecido?

@ Si
@ Mo

grafica 2. Contrato

Segun el estudio realizado en la aplicacion de la encuesta se concluye que 25 personas
manifestaron que si han firmado un contrato el cual les incluye todas las prestaciones de ley, lo
que indica que el 78.8% de los empleados estan conformes con su contrato laboral. Y el 21.2 %
que equivale a 6 personas manifiestan inconformidad al contrato pues no tienen ningunas

garantias y beneficios son trabajadores que presentan inestabilidad laboral.

2. ¢Cree usted que la empresa le respeta las 8 horas laborales de trabajo?

90
o1
2
93
[ F!
@5

grafica 3. Ocho horas laborales
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de 8 horas diarias; el 21,2% con 7 personas encuestadas en algunas ocasiones los hacen trabajar
mas de 8 horas diarias sin ninguna remuneracion econdmica, el 12,1 % equivale a 4 personas de
los trabajadores quienes afirman que pocas veces al mes deben laborar mas del tiempo
establecido; mientras que 2 personas con un 9,1% afirman que una vez al mes o menos se deben
quedar después de su horario habitual. EI 3,1% y el 6% de los encuestados responden que no
estan de acuerdo con los horarios establecidos en los lugares de trabajo ya que nunca les respetan
el horario pactado. Se evidencio en las encuestas que un 51,5% no estan a gusto con las jornadas

laborales establecidas por sus jefes.
3. ¢Considera que la empresa fomenta el trabajo en equipo?

[}
@1

[ ]
[ ]
@5

grafica 4. Trabajo en equipo

De las 31 personas encuestadas, 15 de ellas equivale al 48,5% manifiestan que el trabajo
en equipo es continuo durante las jornadas laborales, 6 personas que oscilan entre el 21,2%
aseguran gue no es tan frecuente el trabajo en equipo, 6 personas que son el 21,2% responden

que pocas veces al mes se trabaja en equipo; el 4%, 3%y 2,1% afirman que pocas veces y nunca
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supermercados si se fomenta el trabajo en equipo generando un buen ambiente laboral.

4. ¢Laempresa reconoce sus logros obtenidos en el cargo?

® Si
& No

grafica 5. Logros obtenidos

El 72,7% equivalente a 23 personas encuestadas informan que el supermercado si les
reconocen los logros obtenidos en el cargo segun su area de trabajo, esto hace que los empleados
se motiven para la realizacién de las actividades asignadas. 8 personas que son el 27,3% de los
trabajadores informan que desde que llevan trabajando no han tenido ningln tipo de estimulo. Se
evidencia que mas del 50% de los encuestados se encuentran satisfechos en las labores asignadas

ya que los logros obtenidos por ellos si son reconocidos por parte de sus jefes

5. ¢Con la emergencia sanitaria la empresa le suministra los elementos de proteccion de

bioseguridad?

® =i
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grafica 6. Elementos de proteccion

Miembros: VIRTUALEDUCA - ASCUN

- IAUP - UDUAL - AUALCPI - OUI - RCI - ARIUSA

CAMPUS UNIVERSITARIO
Calle 222: Calle 222 # 55-37 PBX (57 1) 6684700
AVENIDA BOYACA: Avenida Boyaca # 66A - 61 PBX (57 1) 6684700 Ext. 501



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES ‘

U.D.C.A

: ,0|7;‘-10d0127/|2d32019
El 66, 790.equisiatentes a 21 pe&@wﬂadas manifestaron que los elementos de

ACRE—DIT:\-CION |

INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD

bioseguridad son entregados por parte de sus jefes, generando seguridad entre los empleados. En
segundo lugar, encontramos que el 33,3% son 10 personas encuestadas, respondieron que no les
suministraron los elementos de bioseguridad, generando desacierto entre ellos. Este item
permitio ver la inconformidad presentada por los trabajadores al no contar con los elementos de

bioseguridad los cuales eran de vital importancia para proteger su vida.

6. ¢Recibe algun tipo de retroalimentacion sobre su desempefio en el cargo?

80
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grafica 7. Desempefio en el cargo

De las 31 personas encuestadas, el 27,3% corresponde a 8 personas respondieron que a
diario reciben por parte de sus jefes una retroalimentacion del trabajo realizado. En segundo
lugar, con un 27,3 % afirmaron que una vez a la semana reciben la retroalimentacion; por otra
parte, con 12,1 % que equivale a 4 personas encuestadas manifestaron que una vez al mes los
jefes los retinen para informar los aspectos negativos y positivos buscando soluciones; los
porcentajes 15,2 % y 6% afirman que pocas veces o casi nunca reciben retroalimentacién del
trabajo realizado. Se evidencia que con frecuencia la mayoria de los trabajadores encuestados

siempre les dan una orientacion del desempefio realizado.
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grafica 8. Buen lugar de trabajo

Segun los analisis obtenidos 9 de los encuestado equivalen al 30,3% de los empleados
afirman que el supermercado es un excelente lugar de trabajo, sintiéndose a gusto con su empleo;
con un 30, 3 % no estan convencidos con las expectativas que les brinda el lugar de trabajo. El
27,3 % que corresponden a 7 empleados se sienten a gusto trabajando alli; con 6,1% igual a 3
personas no estan satisfechas con el lugar de trabajo; el 4% y el 2% estan inconformes con el

lugar de trabajo, se sienten obligados y limitados con el cumplimiento de sus metas.

8. ¢Se siente motivado en el cargo que desempefia actualmente?

@ S
@ Mo

grafica 9. Motivacion
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cargo que desemperfian. EI 60% en la encuesta realizada manifestaron que se encuentran a gusto

y conformes en su lugar de trabajo lo cual genera un buen ambiente laboral.
9. ¢Existe un buen ambiente laboral con sus comparieros de trabajo?
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grafica 10. Ambiente laboral

El 54,5% que son 17 empleados mantienen excelentes relaciones interpersonales con sus
comparieros y administrativos; 27,3% equivalentes a 8 empleados en algunas ocasiones han
presentado dificultades interpersonales con sus compafieros y jefes. EI 15,2% y el 3% que
representan a 6 empleados cuando han presentado alguna dificultad se solucionan de inmediato.
Se puede concluir que en estos supermercados las personas que laboran en ellas mantienen un

buen ambiente laboral ya que permanece gran parte de su tiempo en su sitio de trabajo.
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grafica 11. Causas para sufrir estrés laboral

El 66,7% que equivale a 21 empleados de las personas encuestadas manifiestan tener
conocimientos sobre las causas que genera el estrés laboral. EI 33.3%, 10 personas de las
encuestadas desconocen las causas y consecuencias del estrés laboral. La mayoria de los

trabajadores de los supermercados conocen las causas y consecuencias producidas a causa del

estrés laboral.

11. Ha tenido usted alguno de estos sintomas:

@ Agotamiento fisico
@ Dificultad para concentrarse

Falta de productividad laboral
@ Baja autoestima
@ Todas las anteriores

grafica 12. Sintomas

El 60,6% que equivale a 18 de los empleados encuestados manifiestan que han sufrido

agotamiento fisico en algiin momento esto puede deberse a la sobrecarga laboral y horarios
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asignadas; el 3% equivale a 1 persona manifiesta que ha tenido baja autoestima. La mayoria de

los trabajadores responden que han presentado sintomas del sindrome de Burnout.
Encuesta Sindrome Burnout

La presente encuesta tiene como fin desarrollar el derecho constitucional de las personas a
conocer actualizar y rectificar informacion que se haya recopilado sobre ellas en bases de datos o
archivos, indicando que dicha informacion tiene como finalidad adoptar las medidas de

bioseguridad como proteccion de los trabajadores, lo anterior en armonia con las leyes 1562 de

2012 y 1581 de 2012.

v Edad

EDAD

W z0-30
M31-40

41-30
Ws1-50

grafica 13. Edad
Con relacién a la edad de las personas encuestadas, se deduce que las edades oscilan
entre 20 —30 afios donde un 42%, de la poblacién encuestada predomina entre las demas edades,

esta actividad de vendedores es ejercidos por personas jovenes quienes recién comienzan a
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experiencia en el campo de ventas quienes desarrollan un papel importante en la productividad
de los supermercados. En tercer lugar, se ubica con un 29% los empleados que oscilan entre los
41-50 afos, estas personas generalmente han trabajado la mayor parte de su vida laboral en el
mismo supermercado y en algunas de las ocasiones son familiares de los duefios. En cuarto
lugar, se ubica con un 12% los empleados que oscilan entre los 51-60 afios, en estas edades se

ubica a los trabajadores que no presentan opciones laborales competitivas frente a las industrias

dando a lugar que su vida productiva es menor.

1. Sus empleados estan en los siguientes rangos de edad

@ Delos 12 a los 30 afios
@ D& los 30 a los 45 afios
De los 45 a los 60 afios

grafica 14. Rango de edades

El 72,7% equivalente a 22 personas encuestadas se encuentran en el rango de edad de los
18-30 arfios; los gerentes exigen que el personal que vinculan laboralmente debe presentar
algunas caracteristicas entre ellas que no superen los 30 afios. El 21,2% que representan 6
encuestados se encuentran en el rango de los 30-45 afios estas personas oscilan en estas edades
ya que fueron contratadas en el rango de edad anterior. El 6,1% equivale a 2 empleados que han

sido vinculados varios afios atras y son familiares de los duefios de los 45 a los 60 afios.
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grafica 15. Rango de ingresos

El 66,7% de los encuestados que equivale a 20 personas presentan contratacion con un
SMMLYV; el 30,3 % que equivale a 9 encuestados quienes no son vendedores, ejercen cargos
administrativos con 2 a 3 SMMLV. El 3% que es una persona manifiesta que ninglin vendedor es
contratado con 3 0 mads SMMLYV. La escala salarial entre las personas encuestadas es de un

SMMLYV donde cuentan con todas las prestaciones sociales.

3. ¢Cuenta con una politica de equidad de género para su empresa?

@ s
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grafica 16. Equidad de genero
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laboral a las mujeres que ya son madres. El 33,3% equivalente a 11 personas dicen que el Gnico

requisito para ingresar a sus supermercados en el &mbito laboral es la edad.

4. ;Qué tipo de contrato maneja en la empresa?

@ Termino Fijo

@ Termino Indefinido
Prestacion de Servicios

@ Cbra Labor

@ Ninguna de las anteriores

grafica 17. Tipo de contrato

El 24,2% de los trabajadores manejan algun tipo de contrato a término indefinido vy fijo lo
cual les genera estabilidad laboral a los empleados. El 21,2% de los encuestados la contratacion
gue manejan para sus empleados no genera ninguna estabilidad; EI 9,1% no maneja ningun tipo
de contrato para sus trabajadores. Este item nos da a conocer que en este tipo de empleos no hay

ninguna estabilidad laboral.
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grafica 18. Horario establecido

El 66,7% de los encuestados responden que si cuentan con un horario establecido para
sus trabajadores. El 33,3% de las personas encuestadas manifiestan que en mutuo acuerdo
organizan los horarios con sus empleados para asi manejar los horarios rotativos. Este item hace

referencia a los horarios que manejan los supermercados donde predominan horarios

establecidos por los jefes.
6. ¢Ensuempresa se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo?

®si
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grafica 19. Trabajo en equipo

El 81,8% de los encuestados indican que se fomenta el trabajo en equipo entre sus

trabajadores generando un buen ambiente laboral. En los items (No y Nunca) se fomenta el
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importante el trabajo en equipo.

7. ¢CbAmo se fomenta el trabajo en equipo?

@ Distribucion de tareas
@ Buena comunicacion

Incentivos para fomentar el trabajo en
equipo

grafica 20. Como se fomenta el trabajo en equipo

El 48,5% de los encuestados fomentan el trabajo en equipo manteniendo una
comunicacion asertiva con sus trabajadores; el 30,3% prefieren la opcion de distribuir al personal
en grupos de trabajo asignando tareas especificas. El 21,2 % incentivan a sus empleados de
acuerdo con los logros y metas realizadas en equipo. En todos los supermercados manejan
estrategias para mantener el trabajo en equipo de sus trabajadores ya que esto genera mayor

productividad.
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grafica 21. Elementos de bioseguridad

El 94% de los encuestados afirman que a sus empleados les entregan un Kit de
bioseguridad periédicamente. EI 6% no entregan kits a sus empleados ya que consideran que no
es responsabilidad de la empresa suministrar estos elementos. En su mayoria los supermercados
han generado responsabilidad y compromiso con la entrega de Kits de bioseguridad para proteger

la vida de sus empleados.

9. De acuerdo con la resolucion 666 de 2020, art. 5 de la ley 1711 define que el estado es
responsable de respetar, proteger y garantizar el derecho fundamental a la salud y sefiala,
en su art. 10 como deberes de las personas frente al derecho fundamental, los de
“propender por su autocuidado, el de su familia y comunidad” y el de “actuar de manera
solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud de las personas”. ;Cual

fue la medida adoptada para la emergencia sanitaria?
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grafica 22. Emergencia sanitaria

El 100% de los supermercados tuvieron que acogerse a los anteriores protocolos de

bioseguridad para poder brindar la atencion al pablico, acogiéndose al decreto 457 del 22 de

marzo del 2020.

10. ¢Da a conocer a sus empleados una retroalimentacion sobre el desempefio en el cargo?,

¢COmo?

Este item es una pregunta abierta, donde el 100% de los jefes manifestaron que se realiza

la retroalimentacion del desempefio de los empleados.
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grafica 23. Recursos para desarrollar las funciones

El 100% de las personas encuestadas suministran los recursos necesarios a sus empleados,
para que cumplan a cabalidad las funciones y tareas asignadas.

4.1 Contrastacion de cada objetivo versus resultados

v’ Realizar un diagnostico por medio de una encuesta a los trabajadores de los

supermercados del barrio suba rincon para determinar si el sindrome de Burnout es
conocido por ellos.

Analisis: Para el desarrollo de este objetivo se realizaron dos encuestas a los empleados

de los supermercados; donde se evidencio que el 66,7% de las personas encuestadas conocen
acerca del sindrome.

v Determinar con las encuestas realizadas los sintomas comunes y la afectacion del estrés

laboral para mejorar la productividad en los empleados a través de un manual el cual
permita reducir el estreés.
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% Analisis: Se evidencio que el sintoma que predomina en los empleados es el agotamiento

fisico; el cual es generado por la sobrecarga laboral, extensas horas de trabajo sin remuneracion,
y en algunos casos no cuentan con una estabilidad laboral.

v Dar a conocer a los gerentes de los supermercados el plan de mejoramiento para reducir

los niveles de estrés en los empleados con el fin de mejorar la productividad.

Anélisis: Se elabor6 un plan de mejoramiento el cual se dio a conocer a los gerentes y

duefios de los supermercados efectuando la implementacién de este.
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5.1. Conclusiones

En la presente investigacion se cumplié con el propdésito de generar un plan de
mejoramiento para reducir el sindrome de Burnout en los empleados de los supermercados del

barrio Suba Rincén y con ello incrementar la productividad.

Se encontro en esta investigacion que la mayoria de los empleados padecen este sindrome,
sin identificar las caracteristicas, causas y en algunas ocasiones no presentan sintomas; dentro del
estudio se pudo observar que el estrés laboral genera dificultad para concentrarse, baja
autoestima, productividad, ineficacia en las labores asignadas y agotamiento fisico siendo este el

sintoma mas comun entre los empleados.

Por otra parte, se elabord un plan de mejoramiento el cual contenia estrategias para reducir
el sindrome de Burnout, dandolo a conocer a cada uno de los gerentes de los supermercados
dejandole a la expectativa la implementacion de este y fortaleciendo la aplicabilidad, ya que este

reduciria el estrés laboral y asi se podra mejorar la productividad en los empleados.
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1. Proponer a los gerentes elaborar un cartel con los sintomas el cual sea plasmado en un

lugar asequible a los empleados.

2. Sensibilizar a los trabajadores de los supermercados del barrio Suba Rincon, sobre la

prevalencia del sindrome, sus implicaciones laborales y repercusiones en su salud.

3. Implementar capacitaciones en los supermercados donde se dé a conocer las causas,

consecuencias y manejo del sindrome de Burnout.

4. Incorporar pausas activas en la jornada laborar por un lapso de 15 minutos, dos veces

dentro de su jornada laboral.

5. Motivar a los gerentes de los supermercados en la implementacion del plan de
mejoramiento el cual les servira para reducir el estrés laboral y aumentar la productividad

en los empleados.
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Plan de
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Anexo 3. Plan de mejoramiento

5.3.1. Objetivo General

Dar a conocer estrategias a través de un plan de mejoramiento que permitan reducir las

causas del sindrome de Burnout para mejorar la productividad de los empleados.

5.3.2. Objetivos Especificos

v' Plantear actividades ludicas para reducir el estrés en los trabajadores y mejorar la
productividad en los supermercados.

v Dar a conocer las caracteristicas del sindrome de Burnout para identificar los casos
presentes en los empleados.

v’ Disefiar un cronograma de actividades ludicas que optimicen los sintomas para mejorar la

estabilidad emocional de los empleados.

5.3.3. Operacionalizacion del plan

v' Se realizard un documento en el que se evidencie toda la informacion recolectada para el
desarrollo del trabajo, con el fin de mejorar la eficacia de los trabajadores al momento de
cumplir sus metas establecidas.

v Se realiz6 una encuesta para identificar los sintomas que padecen los trabajadores de los
supermercados frente al sindrome de Burnout, planteando estrategias que permitan

mejorar la productividad.
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supermercados, donde cada funcionario tenia la potestad de implementarla de acuerdo

con las necesidades de su establecimiento. Esto con el fin de mejorar la productividad y

desempefio en los empleados.

5.3.4. ¢Qué hacer?

Luego de haber desarrollado el documento donde se evidencia la informacion recolectada

en las encuestas, arrojando como resultado que una gran parte de los empleados presentan el

sindrome de Burnout.

Para disminuir las causas se disefid un plan de mejoramiento que posteriormente se dio a

conocer a los gerentes de los almacenes quienes tomaran la decision de implementarlo y con ello

mejorar la productividad de los empleados.
5.3.5. ¢(Cdbmo hacerlo?
Elaborar un plan de mejoramiento donde se daran a conocer estrategias que permitan

reducir los niveles de estrés laboral. Esto con el fin de aminorar las causas y mejorar la

productividad en los empleados.
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H

Eleccion del tema a desarrollar en el trabajo.

2| Disefo de los objetivos.

Establecer estrategias para maximizar la
productividad en los empleados.

Dar a conocer las estrategias establecidas con el fin
de que la empresa mejore sus ventas.

IS

Realizar una evaluacion y andlisis de desempefio
para ver qué tan efectivo es la implementacion.

Tabla 22. Diagrama de Gantt
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Al haber culminado el trabajo de campo y el andlisis de los datos recolectados se concluye

que con la investigacion se logré cumplir con el objetivo general y por ende con los objetivos

especificos:

OBJETIVOS

RESULTADOS OBTENIDOS

RECOMENDACIONES

Realizar un diagndstico por
medio de una encuesta a los
trabajadores de los
supermercados del barrio
suba rincén para determinar
si el sindrome de Burnout

es conocido por ellos.

Por medio del diagndstico
(encuestas) se determind cuantos
trabajadores de los supermercados
conocen los sintomas que presenta

el sindrome de Burnout.

Se propone a los gerentes
elaborar un cartel con los
sintomas el cual sea
plasmado en un lugar

asequible a los empleados.

Determinar con las
encuestas realizadas los
sintomas comunes y la
afectacion del estrés laboral
para mejorar la
productividad en los
empleados a través de un
manual el cual permita

reducir el estrés.

Los resultados arrojados en las
encuestas mostraron que un gran
numero de empleados presentan
sintomas del sindrome de Burnout

sin que estos lo supieran.

Implementar
capacitaciones en los
supermercados donde se
dé a conocer las causas,
consecuencias y manejo

del sindrome de Burnout.

Dar a conocer a los

gerentes de los

Se elaboré un plan de
mejoramiento con el fin de

establecer pautas que permitan

Motivar a los gerentes de
los supermercados en la

implementacion del plan
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mejorar la productividad.

Tabla 23. Tabla comparativa de los objetivos
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