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LA FLEXIBILIDAD PEDAGOGICA!

EDUCATIONAL FLEXIBILITY

RESUMEN

Se presenta el significado que se da al concepto de
flexibilidad y las implicaciones de la aplicacion de esta
nociéon en la educacién superior. Se expresa la
importancia de utilizar una aproximacion pedagogica
flexible y los aspectos y los factores que describen y
caracterizan un modelo de pedagogia flexible.
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SUMMARY

The meaning of the flexibility concept is presented and
its implications in higher education. The importance of
using an educational flexible approach is discussed and
a description is made of the factors and aspects that
characterize the educational flexible model.
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INTRODUCCION

La educacion superior si quiere alcanzar las metas y los
propdésitos que la sociedad actual le senala en el sentido
de convertirse en un nuevo escenario de formacion, de
investigacion y de proyeccién social dindmico, abierto y
en permanente innovacion para que sea capaz de
adaptarse a las demandas de un mundo cambiante y en
creciente evolucion debe, como quedod planteado en la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior
(Unesco, 1998), transformarse en un sistema
organicamente flexible, diversificarse en sus estructuras,
en sus formas y en sus modos de organizar sus estudios,
en el ofrecimiento de sus programas, en las propuestas
de estrategias de distribucién y de adquisicién de
conocimiento actualizado y de nuevas competencias,
de tal forma que mejoren la cultura general de la
sociedad y de los individuos.

En este contexto, la educacion superior colombiana ha
venido creando espacios de reflexion y de debate sobre la
forma como se entiende, se asume y se pone en practica
procesos de flexibilizacion, con miras a alcanzar acuerdos
que faciliten la dinamica de las reformas universitarias y
curriculares que permitan el transito hacia modelos mas
flexibles en las instituciones de educacion superior del pais.

Parte de este proceso de reflexion ha sido impulsado
por la Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN,
a través de diferentes acciones, dentro de ellas, el
encuentro anual de Vicerrectores Académicos, en los
que este tema de la flexibilidad ha sido objeto de
particular consideracion, tanto que en ultimo de ellos,
denominado “La Flexibilidad en la Educacion Superior:
Visiones e Implicaciones”, donde se concentro la
discusion y la reflexion en las diferentes dimensiones de
la flexibilidad expresadas en lo académico, en lo curricular,
en lo pedagégico, asi como en la administracién y la
gestion de la vida universitaria.
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El documento que se presenta es el aporte de la
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales
U.D.C.A, a la discusion y a la reflexion nacional, con
ideas que han sido y siguen siendo objeto de la reflexion
de la comunidad académica de la Institucion. En €l se
intenta, en primer lugar expresar el significado que en el
documento y para su interpretacion se da al concepto
de flexibilidad y las implicaciones que, como proyecto
académico pudiera tener en las instituciones de
educacion superior. Luego, se plantean algunas razones
para pensar seriamente en la inclusion de la nocion de
flexibilidad pedagdgica en el desarrollo de los proyectos
curriculares de los programas de formacion universitaria
y finalmente se presentan, en forma muy apretada, los
aspectos subyacentes y los factores que caracterizan un
modelo pedagdgico flexible en la Universidad. Se incluye
ademas un ejemplo de una estrategia pedagogica, la
tutorial, que como se explica contiene los elementos
basicos que identifican una opcién pedagdgica flexible,
tal como se describe en el documento.

La flexibilidad en la Educacion Superior

La flexibilidad es una forma de relacion presente en una
organizacion o relacion social, que se refiere a los limites
y las demarcaciones mas o menos rigidas que
caracterizan su funcionamiento y que por otra parte
define su estructura y la forma en que interactian los
elementos que la constituyen. La orientacion hacia la
flexibilidad de una organizacion supone, en consecuencia,
el debilitamiento de tales limites y demarcaciones, lo cual
implica redifiniciones de su identidad, expresada en los
espacios y los territorios que la definen y, asimismo
variaciones en la distribucion del poder y en los principios
y los procesos de control que caracteriza a la organizacion
o la relacion social (Diaz, 2002).

La flexibilidad en la educacion superior presupone una
mayor diversificacién y ampliacion de posibilidades de
formacién y de adqusicion de saberes, que generalmente
se expresan a través de propuestas innovativas de
proyectos curriculares, mediante el incremento de la
movilidad dentro del sistema de la educacion superior y
la diversificacion de rutas viables de formacién y de
acceso al sistema, de tal forma que facilite el logro de
las metas de democratizaciéon y de cobertura
recomendadas en las conferencias mundiales de
educacion (Unesco, 1998) y las previstas en los proyectos
nacionales de desarrollo.

Implica, de igual manera la bisqueda de formas
alternativas de relacion pedagogica que atiendan a las
nuevas concepciones sobre educacion superior, sobre
la ensenanza y el aprendizaje, sobre el papel del profesor
universitario, las propuestas creativas de modalidades
pedagogicas flexibles facilitadas por las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién y las de creacion
de escenarios de aprendizaje que correspondan a estas
nuevas concepciones.

En estas condiciones, la inclusion de la flexibilidad, como
un posible proyecto académico de las instituciones de
educacion superior, debe ser precedida de una profunda
reflexion sobre los propdsitos del proyecto: para
adadptarse al mercado y mejorar los procesos de
vinculacién y de retenciéon de estudiantes o para el
desarrollo de una cultura académica mas critica, mas
centrada en la formacion integral de los profesionales o
en general para adoptar una forma de ser institucional
que se considere ha de definir su vocacién. En este
proposito es indispensable ademas el analisis de la
cultura institucional en sus diferentes dimensiones,
organizacional, simbdlica, en sus relaciones horizontales
y verticales, ya que estos condicionan el cambio y la
innovacion que implica la orientacion de las actividades
universitarias en un ambiente de flexibilidad.

Hacia una cultura de Flexibilidad Pedagogica en
el contexto de la formacion universitaria

En un reciente documento (Misas, 2004), se reclama
de la Universidad la formacion de nuevas generaciones
capacitadas para asumir, de manera competente y
responsable, los compromisos que demanda la
construccion de la nueva sociedad, para lo cual se
requiere de profesionales con capacidad de creacién,
capaces de identificar y de resolver problemas y proponer
alternativas en contraposicion a aquellos que solo estan
capacitados para llevar a cabo labores rutinarias de
acuerdo con normas preestablecidas. A este proposito,
se recomienda la formacion de profesionales con
habilidades y competencias que les permitan gran
capacidad de abstraccion, de pensamiento sistémico
no reduccionista ni simplificador, capaz de relacionar el
todo con las partes, de aprehender los fenémenos
complejos sujetos a la incertidumbre y a la
indeterminacion, capaz de experimentar, con actitudes
y con habilidades para trabajo en equipo, ya que la
ciencia moderna y la tecnologia son fruto de trabajo de
equipos interdisciplinarios.
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La formacién de este nuevo profesional, se debe basar
en una educaciéon centrada en fundamentos de los
saberes y no solamente en los procedimientos, con
énfasis en los nicleos fundamentales de los saberes
disciplinarios, pero estableciendo relaciones entre la
teoria y la practica en tal forma que sea capaz de
interrogar la naturaleza a partir de los fundamentos
tedricos adquiridos. Con este tipo de formacion, el
egresado estara en condiciones de desempenarse
adecuadamente en el mundo del trabajo y paralelamente
estar en condiciones de acceder a conocimientos mas
avanzados, que lo doten de instrumentos teoricos y
metodoldgicos que le permitan aprender a aprender y
asi poder seguir el incesante cambio y crecimiento del
conocimiento y como consecuencia generar la
capacidad para adaptarse a lo nuevo.

En estas circunstancias, la Universidad y por supuesto
en la Universidad colombiana, se tiene que comprometer
en la gestacién de un nuevo clima cultural institucional
que se manifieste en la propuesta de modelos educativos
que se alejan de principios educativos tradicionales
orientados a la formacion profesional basados en la
disciplina, en cursos rigidos con objetivos inmodificables
y con postulados sobre la didactica que corresponden a
una vision de la ensenanza presencial transmisionista y
repetitiva que responde a una concepcion conductista
del aprendizaje humano. En este sentido, lo que se
impone es la busqueda de modelos con una nocion de
educacion mas amplia y flexible que le den una nueva
dimension y sentido a la formacion universitaria. Dentro
de este marco, las diferentes expresiones de la flexibilidad
educactiva, dentro de ellas la flexibilidad pedagdgica, se
debe constituir en una estrategia para la formacion de
los nuevos profesionales altamente capacitados dentro
de un ambiente ético y de valores ciudadanos.

Factores determinantes en la flexibilidad
pedagodgica

En varios documentos se han venido senalando los
aspectos subyacentes a la flexibilidad pedagogica y
aunque no expresamente los factores que impulsan y
provocan la propuesta de opciones para una pedagogia
flexible en el proceso de formacion universitaria. Dentro
de los primeros, Diaz (2002) senala que se podrian
considerar, entre otros, el reconocimiento cada vez mas
creciente del control que deben tener los estudiantes

sobre su propio aprendizaje, sobre la estructuracion mas
personalizada del qué y del cémo aprender y de los
espacios requeridos para tal efecto. Expresa ademas el
autor que juega un papel muy importante el transito
que esta ocurriendo en las concepciones pedagdgicas
universitarias desde la logica de la transmision de la
ensenanza, ligada a la accion del profesor, a la logica
del aprendizaje como compromiso del estudiante, que
genera transformaciones en las formas verticales de
interrelacion estudiante-profesor hacia estructuras mas
horizontales y personalizadas.

En el contexto anterior, la flexibilidad pedagdgica en la
educacién superior es una oportunidad para dar nuevo
sentido al concepto de aprendizaje, para generar nuevos
escenarios de aprendizaje y de modalidades de control
del mismo que se traduzcan en posibilidades de
formacién que potencien la creatividad y el desarrollo
de competencias profesionales. Vista asi la flexibilidad
pedagdgica, se puede entender como la flexibilidad para
el aprendizaje o como la oportunidad para aprender
(Garrick, 2000, citado por Diaz, 2002).

La demanda de una opcioén en la Universidad para la
flexibilidad pedagogica se deriva y tiene que ver con
factores que han sido senalados anateriormente y de
los cuales solamente nos ocuparemos de los que
consideramos tienen peso definitivo en la decision de
adoptarla como estrategia para mejorar las practicas y
los procesos de formacion universitaria.

El primer factor tiene que ver con la emergencia de la
sociedad del conocimiento y de la informacion y los
desarrollos de la ciencia moderna con relacion a los
modos de produccion del conocimiento cientifico. En
efecto, la disponibilidad de la informacion y de los
recursos de comunicacion en esta nueva sociedad y el
cambio acelerado del conocimiento que la caracteriza,
hace que el propésito de acumulacion de informacion y
de conocimientos especializados ya no sea tan
importante. Lo es mas el conocimiento y el desarrollo
de habilidades, dentro de ellas, quiza la mas importante
en la formacién universitaria, la habilidad de aprender
en forma auténoma, en donde el proceso de aprendizaje
se debe basar en la capacidad de encontrarlo, de tener
acceso al mismo y de aplicarlo para resolver problemas.
Se vuelve mucho mas relevante aprender a aprender,
aprender a transformar la informacioén y a transferir el
conocimiento a nuevas aplicaciones que memorizar
informacion especifica
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La flexibilidad pedagogica también se puede asociar a
lo que se ha denominado la crisis del saber cientifico,
saber que se habia caracterizado hasta hace algin
tiempo por tener claramente definida su identidad, sus
delimitaciones por areas o campos de saber,
generalmente excluyentes de otros saberes disciplinares
y con pocas posibilidades de comunicacion entre si.
Estas certezas e identidades estan siendo sometidas
actualmente a cuestionamientos derivados de la
emergencia de nuevos campos hibridos,
transdisciplinarios, que “subsumen y recontextualizan
saberes disciplinarios tradicionales y que ofrecen nuevas
composiciones, demarcaciones, limites e identidades
entre diversos saberes” (Gomez & Celis, 2003), los cuales
han sido necesarios para dar cuenta de la complejidad
de los fendmenos naturales, sociales, econémicos y
ambientales de la nueva sociedad, dada la ineficacia de
los saberes disciplinares para lograrlo.

En esta nueva situacion, las formas de produccion del
conocimiento, otrora regidas por el “método cientifico”
y los intereses de la comunidad cientifica especifica,
ahora “se caracterizan por su flexibilidad, el énfasis en
formas alternativas de construccion de conocimiento,
modos de analisis y de desplazamientos
transdisciplinarios que trascienden el lenguaje, la
racionalidad metodolégica y los controles de la disciplina”
(Diaz, 2002), lo cual incide en el surgimiento de
aproximaciones pedagégicas mas flexibles que
correspondan a las nuevas formas en que el
conocimiento cientifico pude ser creado y reconstruido
en los escenarios de aprendizaje que se disenen en las
instituciones universitarias y centros de investigacion.

Ya nadie duda de la influencia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en los procesos
educativos, las cuales han transformado no solamente
la naturaleza del saber si no las practicas curriculares,
como consecuencia de las inmensas posibilidades que
con ellas se han generado para la creacion de nuevas
formas y oportunidades de seleccion, organizacion del
conocimiento y de diversificacion de los modelos de
ensenanza y de escenarios de aprendizaje, en la medida
que estas han contribuido a superar las limitaciones de
espacio, tiempo y presencialidad.

Al exigir las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion para el diseno y la propuesta de nuevas

modalidades interactivas de relacion estudiante-profesor,
de escenarios y de contextos de aprendizaje mas flexibles,
ha presionado la redefinicion de los discursos y las
practicas pedagogicas de formacion y lo que es muy
importante las concepciones sobre el papel del profesor
y el estudiante en este proceso educativo. El profesor
ahora ademas del dominio y la conceptualizacion de la
disciplina y los saberes profesionales se debe centrar en
el diseno y la evaluacion de unidades de aprendizaje, en
las funciones de tutoria y de seguimiento del proceso
de formacion y de aprendizaje de los estudiantes.

Un factor importante que genera posibilidades nuevas
de flexibilidad pedagdgica, en el sentido que se viene
interpretando esta nocién, es el que se deriva de las
concepciones pedagogicas actuales que orientan los
procesos de formacion en las que se advierte una mayor
preponderancia del aprendizaje sobre la ensenanza. En
este modelo, el aprendizaje se identifica mas con
procesos de construccion de conocimiento a diferencia
de la posicion conductista en el que el aprendizaje o la
adquisicion de una conducta duradera se hace mediante
la practica, esto es, que el conocimiento de algo se
adquiere por medio del estudio o a través de la
experiencia repetida.

Resulta ademas necesario agregar que en estas nuevas
concepciones, el aprendizaje, como una construccion
de conocimiento, es un fenémeno a la vez sicologico y
epistemoldgico. La construccion sicolégica, se refiere a
que el estudiante comprende, interpreta y le da
significado al conocimiento existente de la disciplina o
la profesion, con el conocimiento previo que posee. En
la construccion epistémica, se establecen nuevas
relaciones y se construyen nuevas comprensiones sobre
un determinado aspecto o fenémeno sobre el cual no
hay una solucion definida o por lo menos no es del todo
aparente. Se construye nuevo conocimiento.

Si a estas situaciones planteadas por las nuevas
concepciones se anaden los nuevos entendidos sobre
el aprendizaje humano en los que se afirma que el
aprendizaje es un acto individual idiosincratico y que por
lo tanto es una responsabilidad del aprendiz, el papel
del profesor cambia y en este sentido este papel se
comprende como el de un disenador de ambientes de
aprendizaje, o sea del conjunto de experiencias que
propician el aprendizaje en un determinado contexto.
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El papel del docente universitarioy la
flexibilidad pedagogica.

De lo expresado recientemente en foros nacionales sobre
el papel que debe representar el docente universitario en
respuesta a las demandas y los requerimientos de la
sociedad del conocimiento en las que se encuentran
inmersas las instituciones de educacion superior y a los
desafios de las concepciones pedagdgicas
contemporaneas que sugieren nuevas y variadas formas
de enfrentar sus responsabilidades académicas, se infiere
que es a partir de los modelos de interaccion profesor-
estudiante y de los ambientes de aprendizaje creados es
desde donde se pueden crear las condiciones para una
pedagogia flexible en el desarrollo de los curriculos.

En efecto, a propésito de la discusion sobre el papel del
docente en la sociedad del conocimiento, Vargas (2004)
expresa que en este contexto el papel de ensenante del
profesor universitario se debe resignificar en varios
aspectos fundamentales: en su vocacién o llamado a
producir capital simbdlico y al compromiso de su
reproduccion; en su funcién como gestor cultural, para
hacer del acumulado del conocimiento un bien y un
valor de dominio social y comunitario; en su caracter de
asesor u orientador profesional, por el cual se desempena
como posible guia intelectual y personal, basado en el
reconocimiento del otro, en reconocer al estudiante en
su singularidad e irrepetibilidad, en su ser Unico, para
ponerlo en condiciones de aprovechar las oportunidades
que “se puedan llegar a tener funcionalmente en el mundo
de la vida laboral” y, finalmente, en el cambio de rol de
transmisor al de disenador de ambientes de aprendizaje.

El ambiente de aprendizaje en este contexto es, como
se ha dicho, el conjunto de experiencias y de estrategias
que propician el aprendizaje, enmarcadas en la
institucion con su tradicion, su reconocimiento social y
su legitimidad, su campus, las bibliotecas y las librerias,
sus grupos académicos de investigacion y de reflexion
interdisciplinar, sus formas y sus modos de participacion
y de distribucion del capital simbélico acumulado, en
clima organizacional constituido por los sistemas de
reconocimiento y de regulacion académica y laboral vy,
en fin, todos los aspectos y elementos que favorezcan el
desarrollo de las actividades académicas de la
comunidad universitaria.

Es en el ambiente descrito anteriormente donde el
docente disena las estrategias y las experiencias para
orientar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Estrategias para que construyan conocimiento desde la
dimensién sicolégica para que comprendan, valoren
interpreten y critiquen el conocimiento existente y desde
la dimensién epistémica para que generen nuevas
comprensiones, se establezcan nuevas relaciones y
significados, esto es, crear conocimiento. En estas
condiciones, la produccién o construccion de
conocimiento no es una funcién solo de los profesores
si no el resultado de las interacciones profesores-
estudiantes para lo cual es necesario un didlogo simétrico
y la conciliacién de intereses mediante la “negociacién”,
elementos indispensables de una pedagogia flexible.

La tutoria académica una estrategia para el desarrollo
de una pedagogia flexible

La actividad docente, en la perspectiva de los nuevos
paradigmas, en especial los que se han expresado sobre
la ensenanza y el aprendizaje, solo tiene sentido en la
medida que ésta se oriente mediante procesos de diadlogo
pedagodgico y simétrico en donde haya influencia mutua
entre los interlocutores, profesores y estudiantes vy
confrontacion de sus opiniones. La interaccion que exige
esta aproximacion pedagogica requiere, como ya se ha
dicho, que el profesor no sea el Gnico protagonista del
proceso educativo, sino que existan marcos referenciales
de actuacion entre estudiantes y profesores comunes
que permitan establecer limites y se logren equilibrios
necesarios en la definicion de un “contrato pedagdgico”,
cuyo proposito central sea el desarrollo de la autonomia
intelectual del individuo y del grupo.

Una de las estrategias pedagbgicas que se ajusta casi
en un todo a estos requerimientos de la pedagogia
flexible es la denominada tutorial, vigente desde la
Universidad medieval, a veces olvidada en el elenco de
las estrategias pedagogicas universitarias modernas. Esta
estrategia tutorial, como la describe Sainz Leyva (1998),
implica el contacto continuo y permanente de profesor-
estudiante en la que se establece relaciones auténomas
e independientes que requiere de un alto grado de
flexibilidad de los programas docentes. En ella, el
profesor realiza la funcién de facilitador del aprendizaje
siguiendo el ritmo del estudiante, una ensenanza mas
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ajustada a las necesidades personales y a sus
caracteristicas, con lo cual se logra un mayor desarrollo
de la cognicién y una evaluacion mas profunda de los
logros alcanzados por el estudiante.

Tal como lo expresa el autor citado (Sainz Leyva, 1998),
“la ensenanza tutelar responde a una concepcion sobre
la educacion centrada en el proceso y no en sus
resultados, atiende al desarrollo del individuo bajo un
clima de confianza, seguridad, comunicacién
pedagogica y democratica. La flexibilidad del proceso
docente es imprescindible como principio metodol6gico,
que permita la constante retroalimentacion y reajuste
del curriculo y la actividad”™.

Por otra parte, la estrategia pedagégica tutorial no excluye
ni se contradice con otras estrategias de desarrollo grupal
y colectivo, por el contrario, las complementa haciendo
énfasis en la orientacion del aprendizaje mas
personalizada, lo cual resulta absolutamente necesario
y factible en determinadas condiciones educativas. Se
trata de una opcién pedagégica que recupera facetas
humanas que deben estar presentes en los procesos de
interaccién entre profesores y estudiantes.
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