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IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION (TIC) EN LA
EDUCACION SUPERIOR

IMPACT OF INFORMATION AND COMUNICATION
TECHNOLOGIES (ICT)
IN HIGHER EDUCATION

RESUMEN

Este estudio presenta una revision de las lineas
de investigacion que han analizado y evaluado
la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la educacion superior. El
estado del arte se centra en tres partes. La primera
presenta una retrospectiva de estudios sobre la
incorporacion y uso de la tecnologia educativa
universitaria, qué condiciones y en qué contextos
funciona, qué metodologias se emplearon y a qué
conclusiones se lleg6. La segunda relaciona y
cohesiona los resultados de los mismos trabajos
para responder a la hipétesis planteada. La tercera
realiza un analisis y comparacion respecto a la
investigacion sobre el impacto de las TIC en la
educacion superior frente a estudios adelantados
sobre el topico, con el fin de articular y vislumbrar
nuevas perspectivas pedagogicas y tecnologicas.
Para ello, se utilizé el método cualitativo por su
descripcion, argumentacion e interpretacion, lo
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cual facilito la recoleccion de informacion y datos
estadisticos para fundamentar el andlisis en
funcion del contexto nacional e internacional y asi
clasificar, organizar, describir, codificar y proto-
colizar las investigaciones realizadas. El estudio
deja como conclusion la formulacién de nuevas
lineas de investigacion que fortaleceran la Socie-
dad de la Informacioén y del Conocimiento de
acuerdo a los cambios generados por la globali-
zacion educativa universitaria, entre ellas: impacto
tecnologico en redes sociales virtuales; actuali-
zacion conceptual y metodologica; importancia de
las TIC en el aprendizaje y concepciones, practicas,
retos y desafios de la innovacion tecnologica en
la educacion superior.

Palabras clave: investigacion, tecnologias educa-
tivas, alistamiento digital y educacion virtual.

SUMMARY

This study presents a review of the research lines
that have analyzed and evaluated the use of
Communication and Information Technologies
(CIT) in higher education. The state of the art
focuses on three parts. The first one presents a
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retrospection of studies about integration and
usage of educational technologies, their condi-
tions and contexts they work, which metho-
dologies are used and what conclusions reached.
The second one, relates and cohesionates the
results of the same studies to answer the stated
hypothesis. The third one makes an analysis and
a comparison regarding research of the impact
of CIT in higher education and previous studies
about the topic, in order to enunciate and show
new pedagogical and technological perspectives.
The qualitative method is used for description,
arguing and interpretation to make the collection
of information and statistics easier to found the
analysis according to the national and interna-
tional context and this way, classify, organize,
describe, encode and protocol the executed re-
search. The study leaves as conclusion the
formulation of new research lines that could rein-
force the society of information and knowledge,
according to the changes generated by the global
university education, such as technologic impact
in social and virtual networks, methodological
and conceptual updating, importance of the CIT
in learning and conceptions and experiences and
challenges of technological innovation in higher
~ education.

Key words: research, educational technologies,
digital listing and virtual education.

INTRODUCCION

Las transformaciones generadas por la Revo-
luciéon Tecnolégica demandan especial atencion
por parte de las Instituciones de Educacion
Superior para asimilar su perspectiva de desarro-
llo tanto en el plano social como en el educativo
(Fernandez, 2005). Se requiere liderazgo para
generar procesos de reflexion, de actualizacion y
de calificacion que permitan una mirada critica y
analitica frente al uso pedagogico de las Tecno-
logias de Informacién y Comunicacion (TIC),
como herramientas que posibiliten introducir

nuevas miradas en los procesos educativos,
repensar las lineas de investigacion, los modelos
pedagégicos empleados tradicionalmente y
generar diferentes alternativas que promuevan el
aprendizaje autébnomo y colaborativo como proce-
sos relevantes para la construccion del cono-
cimiento.

Las TIC por su impacto, se presentan en la edu-
caciéon no s6lo como una herramienta para generar
nuevas competencias y facilitar el acceso a nuevos
conocimientos, sino también como una gran opor-
tunidad de llegar con ellas a un mayor ntamero
de personas. En consecuencia, abordarlas en el
contexto de la educacién superior exige una
caracterizacion de las mismas, que gira en torno a
su integracion e influencia masiva en todos los
sectores de la sociedad, desde los econdémicos
hasta los culturales y desde los informativos hasta
los educativos.

La oleada de innovacion tecnologica que se con-
solid6 en los anos ochenta y noventa fue determi-
nante en la concepcion de la ensenanza no presen-
cial. Algunas dimensiones del proceso formativo
adquirieron un paso importante para ser estu-
diados, por ejemplo: la tutoria, la crisis del
profesor, los contenidos, la diversificacion e
individualizacion de los materiales de la didactica,
entre otros (Valdivieso et al. 2003). Sin embargo,
se evidencia un exiguo constructo tedrico que
explique los factores que inciden en el desarrollo
del facilitador y de los alumnos asociados a las
TIC y a la conceptualizacion sobre procesos de
innovacion y de mejora pedagogica. En conse-
cuencia, se pregunta ;cuales han sido y son los
estudios realizados sobre las TIC en la educacion
superior tanto en Europa, América como en
Colombia?, ;cuales serdn las nuevas lineas de
investigacion y prospectivas de las tecnologias
educativas?

Para responder a estos interrogantes, se consul-
taron estudios realizados por importantes inves-
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tigadores quienes han trabajado esta tematica, por
Europa: Area (2005), Blok et al. (2002), Burbules
& Callister (2001), De Pablos & Colas (1998),
Fullan (1991), Honey et al. (1999), Kulik (1994),
Marcinkiewicz (1993), Oliver (1998), Braak (2001)
y Solmon & Wiederhorn (2000). Por América:
Anderson (2002), Bew (2005), Auki & Pro-
groszesky (2004), Fernandez & Cebreiro (2003),
Ortiz (2003), Padilla (2003), Pimienta & Baez
(2003), Torres (2003), Vianney et al. (2003). Por
Colombia: Facundo (2005), Toro & Lombana
(1998), Facundo & Angel (1999), Williamson
(1999) y Giraldo (2001).

Estos trabajos arrojaron como constante tres lineas
de investigacion: retrospectiva y perspectivas
pedagogicas y tecnologicas en la educacion su-
perior; practicas pedagogicas con TIC y efecti-
vidad en procesos de aprendizaje y evaluacion
de la tecnologia en el aprendizaje. Se desarrollara
su corpus teodrico, sus tendencias en el proceso
de aprendizaje, sus condicionantes y los pro-
blemas educativos que reclaman solucion. Deve-
lara como se encuentran frente a la educacion
superior, puesto que éstas surgieron como enti-
dades docentes, orientadas a formar profe-
sionales, conocedores de ciertas metodologias y
técnicas, pero no suficientemente preparadas para
afrontarlas, adaptarlas y desarrollarlas efi-
cientemente.

Es importante realizar este analisis, puesto que
nos encontramos en un proceso de avances edu-
cativos, tecnologicos, informativos y comuni-
cativos que inciden y regulan los tradicionales y
contemporaneos modos de transferir saberes. En
este sentido, la revision de lineas de investigacion
aportara elementos basicos para promover
procesos de reflexion pedagogica en torno a la
integracion de tecnologia educativa y, a la vez,
establecer nexos con las politicas de créditos
académicos como instrumentos que permitan
flexibilizar los curriculos y potenciar el desarrollo
de la autonomia en los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

Se emple6 el método cualitativo por su descrip-
cion, argumentacion e interpretacion para com-
prender el objeto de estudio, lo cual facilité el
aporte de datos e informacion para fundamentar
el analisis. Para rastrear los antecedentes, la
situacion actual y perspectivas de las tecnologias
educativas, se construy6 un estado del arte,
centrado en la revision de libros, articulos cien-
tificos, documentos en Internet y bases de datos
de la UNESCO EURIDYCE y COLCIENCIAS,
Universidades europeas, norteamericanas, cana-
dienses, latinoamericanas y colombianas, que
facilitaron obtener amplia informacién. Su valor
radicé en que se pudo establecer su veracidad,
contrastada por una revision detallada de docu-
mentacion recogida. El material sirvio de evi-
dencia para formular, desarrollar y resolver el
problema planteado, su organizacion y su eva-
luacion, se constituyeron en soporte argumental
que se describe a lo largo del estudio.

Se presentan aportes que llevan a profundizar y
conceptuar argumentativamente la hipotesis
trazada, con informacion objetiva, apropiada y
coherente, resaltando la coincidencia de nume-
rosos autores de diferentes paises y enfoques
tedricos en la preocupacion y el reconocimiento
por los problemas actuales del impacto de las TIC
en la educacion superior, lo cual permitié con
parametros, variables e indicadores, establecer las
siguientes lineas de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Estudios sobre retrospectiva y perspectivas
pedagogicas y tecnolégicas en la educacion
superior: Esta linea se ocupa del desarrollo de la
investigacion sobre uso, disponibilidad y acce-
sibilidad a las TIC, con el fin de discutir, por un
lado, las implicaciones que las tecnologias tienen
en la educacion y, por el otro, los principales
topicos y problemas planteados en los ambientes
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académicos. Existen estudios aplicados y eva-
luados, basados en informacion, experiencias de
agentes educativos, formas de uso en contextos
virtuales, experiencias empiricas y aplicacion de
diversas metodologias, cuyos propositos, criterios
y conclusiones fundamentan la consolidacion de
esta linea de investigacion.

Olson & Eaton (1986), Gay & Airasian (2000) y
McMillan et al. (1999) investigaron sobre la utili-
zacion de computadores por parte de los estu-
diantes, demostrando a través de una metodo-
logia cuantitativa que éstos eran mas eficaces que
otros medios para el rendimiento de los alumnos.
Los resultados representaron una ruptura con los
planteamientos tradicionales de investigacion
sobre las aplicaciones educativas de los ordena-
dores, puesto que indagaban en qué medida esta
tecnologia generaba innovaciones en las practicas
docentes y como las mismas estaban relacionadas
y/o condicionadas por el pensamiento del do-
cente. La reflexion condujo a que los cambios edu-
cativos mediados por TIC estaban supeditados a
infraestructura y a computadores conectados a
la red.

La investigacion del proyecto ACOT (Salas de
Clases del Futuro), desarrollada en Apple por
Baker et al. (1994) tuvo como objetivo, durante
cinco anos, evaluar el impacto de tecnologias
interactivas en cinco instituciones educativas,
basado en estimular la innovacion educacional
en los profesores, el potencial de los compu-
tadores en las iniciativas del trabajo colaborativo
de los alumnos y medir en forma progresiva el
nivel de avance y rendimiento de los estudiantes
participantes. Los resultados indican que ACOT
tuvo impacto positivo en las practicas docentes,
orientandolas mas al trabajo en equipo y menos
a exposiciones por parte del docente. De igual
modo, destaca las practicas pedagogicas de nue-
vas experiencias de aprendizaje, las cuales
demandan altos niveles de razonamiento y de
resolucion de problemas. Como consecuencia

negativa, el estudio concluye que los alumnos no
alcanzaron rendimientos superiores en voca-
bulario, comprension de lectura y conceptos mate-
maticos comparados con grupos de estudiantes
que no tuvieron acceso a computadores.

El metaanalisis de Kulik (1994) abarc6 mas de 500
investigaciones sobre ensenanza apoyada por
computador, evidenciando que en promedio los
estudiantes que usaron ordenadores en acti-
vidades académicas alcanzaron el 64% en pruebas
de rendimiento, en comparacion con el 50%
quienes no las utilizaron. El uso de ordenadores
incidi6 en la reduccion de tiempo para lograr el
aprendizaje y en actitudes mas positivas en la sala
de clases. El resultado negativo mostré que el
aprendizaje mediado por computadores no tuvo
impacto positivo en todas las areas en las cuales
fue estudiado.

Scardamalia & Bereiter (1996), Cope & Ward
(2002) investigaron sobre ambientes de apren-
dizaje intencionado apoyado por ordenador, con-
cluyendo después de ocho anos de estudio, que
alumnos que usaban la aplicaciéon CSILE (am-
biente intencional de aprendizaje apoyado por
computador) sobrepasaban a estudiantes en com-
prension y en concentracion, obteniendo mejores
rendimientos en pruebas estandarizadas de lec-
tura, de lenguaje y de vocabulario, maximizando
la reflexion y el estimulo del pensamiento pro-
gresivo e independiente.

A partir de mediados de la década del noventa,
se publicaron diferentes estudios sobre esta tema-
tica. Grunberg & Summers (1992), Reeves (1998),
Honey et al. (1999), McMillan et al. (1999), Ringstaff
& Kelley (2002), Bordas (1998) y Fernandez (2005)
mediante metodologias experimentales, técnicas
cualitativas y estudio de casos en contextos reales
de ensenanza, dejaron como conclusion que las
TIC han transformado y optimizado signifi-
cativamente los procesos de aprendizaje, pe-
netrando todos los ambitos universitarios: cuerpo
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docente, estudiantes, aulas de clase, laboratorios,
bibliotecas, la investigacion y los procesos inves-
tigativos y sistemas de administracion.

EURIDYCE (2001) efectu¢ estudios similares,
arrojando como resultado que en Europa el 78%
de los profesores de primaria, el 65% de secun-
daria y el 92% de educacion superior utilizaron
las TIC con sus alumnos de forma regular, mien-
tras en Latinoamérica el 43% de la primaria, el
54% del bachillerato y 79% de los universitarios
las emplearon. En Colombia, en el 2005, los datos
se acercan mas a Latinoamérica que a Europa, ya
que las TIC fueron utilizadas en un 21% en la
primaria, 31% en el bachillerato y un 79% en la
universidad (Facundo, 2005). Si bien los datos son
alentadores estan lejos de los de paises
desarrollados. De acuerdo a Cattagni & Farris
(2005) y Bretel (2005), Estados Unidos, consi-
derado el referente més importante de utilizacion
de tecnologias en educacién, cuenta con una
cobertura del 98% de sus establecimientos pu-
blicos con acceso a computadores e Internet, el
87% de salas universitarias tiene computadores
conectados a la red y la relacion computador-
alumno esde 1 ab5.

La Secretaria General Iberoamericana adelant6 un
estudio con ACHIET (Asociacion Hispanoame-
ricana de Centros de Investigacion y Empresas
de Telecomunicaciones), comparado con el ante-
riormente descrito (EURIDYCE, 2001) mostrando
que Colombia fue uno de los paises con regular
promedio de estudiantes por computador en
educacion superior: 3, frente a los 6 de Francia o
los 5 de Suecia 0 Dinamarca. En el aprovecha-
miento y uso de las herramientas informaticas,
se indica que solo un 25% de los profesores es
usuario de Internet y un 10% utiliza el correo
electronico. En las tablas sobre el uso de ordena-
dores para alcanzar objetivos educativos, Colom-
bia ocupa puestos secundarios en Latinoamérica,
el 37% de estudiantes aprende habitualmente a
utilizarlo para localizar més informacién, frente

a una media de los paises analizados que fue del
67% (Bew, 2005).

El estudio desarrollado conjuntamente por el
Programa de Fortalecimiento de la Capacidad
Cientifica en la Educacion Bésica y Media (RED)
y el Instituto de Estudios en Comunicacion y
Cultura (IECO) de la Universidad Nacional de
Colombia, apoyado por COLCIENCIAS, buscé
identificar y caracterizar la incorporacion, uso y
apropiacion de los medios de comunicacion de
masas y las TIC en las instituciones escolares de
Bogotd, con miras a determinar las necesidades
de calificacion de las practicas y la formacion de
colectivos humanos en este campo. Se concluy6
que las TIC estan en ciernes en la educacion o no
estan suficientemente consolidadas, salvo en los
proyectos, con sesgos marcadamente comu-
nicativos, otros con énfasis mas pedagogicos y,
unos pocos, que saben de la riqueza que pueden
encontrar en los contextos locales y en su giro de
acercarse a facilitar la expresividad de las culturas
juveniles (Rodriguez et al. 2003).

UNESCO (2005) en un estudio sobre conectividad
mostré que todos los paises de esta area estan
progresando, si bien a un ritmo menor que el
requerido, en alistamiento digital, buen uso,
aumento de usuarios, conectividad, especialmente
velocidad y en adquisicion de TIC, asi como en
entrenamiento basico para su uso. Afirma, que la
educacion superior virtual en Latinoamérica es
limitada en instituciones que experimentan con
ella, por el reducido namero de docentes
involucrados y de estudiantes que cubre. El 2,7%
de las instituciones existentes cuenta con progra-
mas virtuales y 1,3% del estudiantado total los
cursa.

Se concluye al revisar esta linea, que los trabajos
referenciados se centraron generalmente en in-
vestigaciones cuantitativas y cualitativas apo-
yadas por la sociologia y psicologia educativa,
basadas en unidades de analisis: disponibilidad y
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accesibilidad a las TIC, nimero de computadores
por persona, innovacion tecnolégica, acceso a
Internet e incorporacion y uso de las mismas por
parte de docentes y discentes de un mismo nivel
educativo.

En algunas oportunidades, se interpreté el dato
estadistico del nimero de computadores y con-
sultas en las salas de informatica como un indica-
dor de calidad educativa. Sin embargo, no hay
ninguna evidencia que sugiera que a mayor
cantidad de tecnologia exista mayor calidad de
los procesos educativos. El resultado global es que
a pesar de la dificultad de acceso, el amplio aisla-
miento digital, la falta de herramientas de comu-
nicaciéon y de la poca capacitacion y asesoria
pedagogica, se lograra convertir a los estudiantes
en personas mas productivas.

Betudioeoal it forn TIC
efectividad en procesos de aprendizaje: Esta linea

se centra en la evaluacion, la eficacia e el impacto
de su uso en los procesos de aprendizaje y en el
rendimiento de los alumnos en la adquisicion de
conocimientos, mediante investigaciones cuanti-
tativas con cuestionarios estructurados y en algu-
nos casos con entrevistas, dialogos y talleres de
capacitacion.

A la fecha, pese a que los datos de los estudios no
son del todo concluyentes, existen diversos resul-
tados que hacen mirar con optimismo la efectivi-
dad de TIC en la educaciéon. En general, la
respuesta que los investigadores siguen buscando
es saber si se puede validar, de manera absoluta,
su utilizacion en un contexto de aprendizaje.
Desde el punto de vista de las politicas educa-
cionales, las evaluaciones son consideradas el
insumo necesario que los gobiernos y las univer-
sidades utilizan para analizar las inversiones que
hacen en tecnologia, como un recurso de apoyo a
la educacion. Evaluar su impacto no es el tipo de
estudio con mayor profundidad, al menos desde
los ambientes académicos vinculados con el ana-

lisis del curriculo. Sin embargo, hay tres argu-
mentos especificos que atafien a la tecnologia: el
primero es que las TIC no fueron disenadas para
alcanzar objetivos educacionales; el segundo, que
las pruebas utilizadas no miden adecuadamente
habilidades informaticas y, el tercero, que los
instrumentos de medicién no tienen la capacidad
de cuantificar adecuadamente los procesos pe-
dagogicos y de aprendizaje propuesto. De acuerdo
a este analisis las pruebas, evaltan sélo parte de
los estandares, enfatizando en habilidades cogni-
tivas de orden inferior (Forum on Education and
Technology, 2001).

El proyecto ACOT por Goldman et al. (1999) y
complementado por Means (2000), la iniciativa del
estado de West Virginia adelantada por Ertmer
(1999), el estudio nacional de Wenglinsky (1998),
entre otros, muestran resultados positivos del
impacto de las TIC en el aprendizaje. Se demostr6
su eficacia mediante experimentos a grupos de
alumnos que aprendian un determinado con-
tenido en unos casos con computador y, en otros,
sin su presencia. Se pasaba una prueba de control
de conocimientos y se comparaban los resultados
(Area, 2005). Las conclusiones fueron que las TIC
son determinantes en la construccion de modelos
de aprendizaje, destacando que el soporte técnico
debe ser lo suficientemente actualizado para
garantizar el flujo de informacion. Se deja como
reflexion que debido a los recientes escenarios de
la educacion y las demandas de la sociedad, las
investigaciones se deben perfilar hacia ambientes
de aprendizajes presenciales y virtuales, con el fin
de optimizar los recursos y los contenidos acordes
a las necesidades de los estudiantes.

Cuban (1986) fue quien sent6 las lineas maestras
de la direccion por dénde debe ir la elaboracion
de estos modelos teoricos. Analiz6 la historia y la
evolucion de la tecnologia en la ensenanza del
siglo XX, identificando que existe un patron que
reiteradamente se repite cuando se pretende incor-
porarla a la educacion. Sucedi6 con la aparicion
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de la radio, el cine, la television, el video y el
computador. Este patrén consiste en que el nuevo
medio crea altas expectativas para innovar la
ensenanza-aprendizaje, pero cuando se aplican
estos procesos en las instituciones y se normaliza
su utilizacién, se descubre que su impacto no ha
sido tan exitoso como se esperaba, debido a la
falta de recursos, excesiva burocracia adminis-
trativa e insuficiente preparacion del profesorado.

Reeves (1998) adelanté una investigacion me-
diante metodologia constructivista sobre la con-
tribucion de las TIC a la ensenanza, clasificandola
en dos categorias: estudios que analizan su uso
en la television instructiva o en la ensenanza apo-
yada en el computador y estudios que examinan
su manejo como instrumentos cognitivos. Conclu-
y0, que la television es efectiva como recurso que
difunde materiales educativos y que el uso de
ordenadores con programas bien elaborados
contribuye al proceso de aprendizaje.

Toro & Lombana (1998) y Facundo & Angel (1999)
realizaron estudios similares sobre aprendizaje
apoyado en tecnologia mediante la técnica de
encuesta. Afirman, que la infraestructura en TIC
se constituye en fundamento para el aprendizaje
virtual, pero aclaran que tener computadoras y
conexion a Internet no sen los tnicos criterios
para que el estudiante asimile el aprendizaje, sino
que los retos asociados van mas con una edu-
cacion y unos sistemas de bibliotecas confiables,
suficiente contenido local e internacional y una
cultura politica, tecnoldgica y educativa deseosa
y capaz de jalonar dicho proceso. Finalizan de la
misma manera con investigaciones realizadas en
Suramérica sobre los criterios para determinar
qué tan preparado (listo) se encuentra un pais
para acoger esta iniciativa. «Los colombianos
deben tener facil acceso a computadores, Internet
u otros dispositivos méviles que ofrezcan conec-
tividad tanto a Internet como a otras TIC» (Bew,
2005).

El aprendizaje virtual florecera anicamente en los
sitios en los que existen capacidad tecnol6gica
mediante sistemas educativos sélidos y de excelen-
cia y donde exista capacitacion para el aprendizaje.
Los contenidos de calidad en linea, como materiales
de bibliotecas, periddicos e informacién, conforman
la piedra angular en la construccion de programas
de aprendizaje virtual, demanda actitudes dife-
rentes respecto a la aceptacion de la tecnologia,
creando una nueva cultura educativa.

Estos estudios reportan que paises europeos y
algunos en América, como Canada y Estados
Unidos, son ejemplos destacados de como los fac-
tores referenciados se juntan en sus quehaceres
de aprendizaje. Corea de Sur y Singapur estan
muy bien ubicados en la encuesta ocupando el 5°
y 6° lugar (Williamson, 1999). Una combinacién
de infraestructura solida en TIC y el gran valor
que le dan a la educacién son las explicaciones de
su éxito. Se argumenta que los paises surame-
ricanos no han alcanzado los logros por su falta
de habilidad para desarrollar los criterios men-
cionados.

Kulik & Kulik (1994) y Schacter (1999) realizaron
90 y 219 estudios, respectivamente, durante mas
de siete afios, hallando una media de desviacion
tipica de 0,32 a favor del uso de las TIC. El impacto
varia segtn la clase de diseno de investigacion,
origen del estudio, duracién del mismo, tipo de
uso del computador y del nivel educativo. Los
autores apuntan que el efecto producido por las
tecnologias en los alumnos es positivo porque
aprenden mas rapido, tienen actitudes mas
positivas frente al ordenador y a los cursos
académicos. Se concluye, que los beneficios de las
TIC son superiores cuando se utiliza como tutorial
respecto a otro tipo de aplicaciones y cuando su
uso pedagogico esta bien orientado en tiempo, en
espacio y en disposicion, caracteristicas que
evidencian la mejoria del rendimiento del es-
tudiante.
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Blok et al. (2002) y Schacter (1999) evaluaron la
eficacia de lo que se denomina SIA (Sistemas
Integrados de Aprendizaje) resaltando su impor-
tancia porque favorecen la ensenanza de destre-
zas matematicas, pero no las habilidades lectoras.
Anélogamente contribuye a la interrelacion entre
su impacto educativo, el grado de integracion de
TIC y el uso de técnicas pedagdgicas apropiadas.

Estudios cuantitativos desarrollados por Blok et
al. (2002) sobre la efectividad del uso de las TIC
para ensefar la lectura, hallando un efecto posi-
tivo moderado a favor de la ensenanza apoyada
por las tecnologias al compararse a los grupos que
aprendieron sin ellas. La media fue de 0,19, es
decir, los alumnos que aprendieron bajo las TIC
puntuaron sobre un quinto mas alto de desviacion
tipica que los otros grupos de estudiantes.

En América, Fernandez & Cebreiro (2003), Padilla
(2003), Pimienta & Béez (2003), Torres (2003) y
Bretel (2005) adelantaron similares observaciones
sobre aprendizaje basado en problemas y el uso
de Internet como soporte tecnologico, centrado
en organizar el curriculo en el proceso de apren-
dizaje y en problemas, utilizando las TIC como
fuente fundamental de informacién y como he-
rramienta para la produccion de conocimientos.
Se formularon interrogantes, produciendo alter-
nativas, aplicando entrevistas, didlogos y talleres
de capacitaciéon, mediante un disefio de eva-
luacion que no solo calificara y reuniera las condi-
ciones que debiera cumplir todo sistema eficaz
de evaluacion de los aprendizajes sino que los
promoviera.

Giraldo (2001) realizé un estudio en Colombia
sobre los procesos en la escritura en el aula inte-
gradora desde la perspectiva socio constructivista
con apoyo en nuevas tecnologias. Finaliza, en que
las TIC presentan una serie de herramientas que
pueden servir de facilitadoras en los diferentes
procesos de aprendizaje, entre ellos el com-
putador y la multimedia, las cuales ofrecen un

ambiente interactivo, rico en estimulos visuales y
auditivos, con multiples posibilidades de apli-
cacion en un entorno dinamico de aprendizaje.

Después de revisar esta linea de investigacion, se
evidenciaron hipétesis concretas, mediante diseno
metodologico de forma cuantitativa de situaciones
de ensenanza en las que se indagaba a un grupo
experimental de estudiantes y otro de control,
sobre la efectividad de las tecnologias en los
procesos de aprendizaje, principalmente en Plata-
formas Virtuales, computadores y programas de
software.

Las tecnologias que ofrecieron los programas
académicos en algunas oportunidades no fueron
acordes a las necesidades de los estudiantes,
educadores e instituciones, debido a que carecian
de herramientas de uso apropiado, caracteristicas
que influyeron para responder al planteamiento
del problema si el estudiante mediante estas prac-
ticas pedagogicas con TIC mejoraba y/o aumen-
taba el aprendizaje.

Se concluye, que la inserciéon de TIC en la edu-
cacion ha sido una prueba histérica como recurso
en los procesos de aprendizaje. Las tecnologias son
en la vida académica cotidiana «herramientas
valiosisimas» para el acceso a la informacién y al
aprendizaje y, sobre todo, en su comprension y su
habilidad para sistematizarla, cambio que se esta
desarrollando gracias al uso generalizado de la
computadora, la digitalizacion de las TIC y la
expansion de redes telematicas. Estos estudios
referenciados, no han llegado a conclusiones
profundas y definitivas y, en algunos casos se han
hallado evidencias de su efectividad y en otros, se
presenta un exiguo rendimiento académico de los
estudiantes que las utilizan. Esta afirmacion la
confirman Kirkpatrick & Cuban (1998): «En los
taltimos 30 anos los estudios sobre el uso de TIC
en el aula, se ha encontrado una evidencia
moderada sobre el rendimiento académico de los
estudiantes que las utilizan. Otras veces una
efectividad minima. Y otras ninguna».
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Esta linea, se debe fundamentar en desarrollar
estudios longitudinales sobre aplicaciones exito-
sas de la tecnologia en los procesos de apren-
dizaje; acceso del estudiante a ellas y en integra-
cion y motivacion en ambientes virtuales por par-
te de los agentes que intervienen en la formacién
del alumno. Se debe insistir en dreas como el
curriculo mediado por TIC y nuevas estrategias
metodologicas en contextos de aprendizaje, entre
otras, lo cual generara nuevos paradigmas de
informacion y de socializacién del conocimiento,
modernos enfoques pedagogicos, produccién de
contenidos y procesos de interaccién y de didlogo.
De igual modo, exigird replantear formas de
estilos, tipos y procesos de educacién, revalo-
racion de esquemas de acceso y tratamiento de la
informacion, nuevas aplicaciones de estrategias
y codigos de comunicacion, es decir, propiciara
un cambio de modelo de educacion basado en la
Sociedad de la Informacioén y del Conocimiento.

Estudios de evaluacién de TIC en los procesos de
aprendizaje: Las investigaciones se han centrado
en su impacto en la calidad del aprendizaje,
mediante estudios exploratorios de caso en
instituciones y aulas, con encuestas a través de
cuestionario de opinion dirigido al profesorado
y estudiantado, con técnicas de entrevista, dis-
cusion y /o didlogos en grupo, talleres de capaci-
tacion, observaciones de aula y datos estadisticos.

Biggs (1996), Aschbacher & Winter (1997), De
Pablos & Colas (1998), Cabero (1991, 1994 y 2000),
Gallego (1994), Castano (1994), Fernandez &
Cebreiro (2003), De La Teja et al. (2003) evaluaron
los aprendizajes con apoyo de las TIC en el
contexto universitario, comprobando que la for-
ma en que el profesorado plantea la evaluacion
de tecnologia afecta a los enfoques y calidad de
aprendizaje. Concluyen, que las estrategias eva-
luativas cuantitativas llevan a enfoques super-
ficiales de aprendizaje, mientras que las estrate-
gias formadoras y cualitativas pueden producir
enfoques de aprendizaje profundo y de alto ren-

dimiento. Cuando el énfasis se centra en la eva-
luacion y se combina con el proceso cognitivo, la
evaluacion adquiere un potencial formativo que
va mucho mas alla de la formacion de la persona
que en el hecho de constatar avances u objetivos
conseguidos (Fettermant, 1996). El impacto de las
TIC no solo se presenta en un aprendizaje formal
sino en toda clase de situaciones, formas y
contextos; no afecta solo a los aprendizajes que se
realizan en determinados momentos sino a lo
largo de toda la vida mediante un proceso de
retroalimentacion permanente (Marcelo, 1994). La
actuacion docente mediada por las TIC no
garantiza el aprendizaje, sino que es un facilitador
del mismo, la tecnologia es una herramienta que
complementa el proceso (Camilloni et al. 1998), a
medida que el alumnado aprende a autoevaluarse
también aprende a identificar y expresar sus
necesidades, a establecer objetivos y a realizar un
plan de accién para conseguirlos.

Las actitudes de los alumnos hacia las TIC han
sido evaluadas por Loyd & Gressard (1984),
Popovich et al. (1987), Kay (1993), Escudero (1991),
Zammit (1992), Area & Correa (1992), Fabry &
Higgs (1997), Burbules & Callister (2001), Cuban
(2001), Pelgrum (2001), Iglesias & SanMamed
(2001), Gonzéles (2000), Braak (2001) y Zhao et al.
(2002), mediante estudios exploratorios emplean-
do la técnica de encuesta, a través de cuestionario,
entrevista y/o discusion. Los investigadores
analizaron las practicas de uso de las tecnologias,
sus procesos e innovacion, afirmando que este
proceso para que sea exitoso debe ser conse-
cuencia de un cruce de variables de naturaleza
politica educativa, econémica, cultural, organi-
zativa-curricular y de infraestructura.

Fettermant (1996), Hodas (1993), Olson & Eaton
(1986) y Aschbacher & Winter (1997) investigaron
la perspectiva del profesor en la aplicacién de las
TIC en procesos de aprendizaje. Paredes (1998),
se centro en el impacto de materiales didécticos,
mediante un analisis etnografico de distintos casos
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basado en una amplia fundamentacion tedrica y
de disefo. Se deduce que el énfasis se proyecta
en el proceso mas que en el resultado, lo impor-
tante es la reflexion pedagogica sobre lo que se
hace, como se hace y qué utilidad tiene.

Dede (1998), Means (2000), McMillan et al. (1999),
Oliver (1998), Cuban (2001), De la Teja et al. (2003),
Cope & Ward (2002), Honey et al. (1999), Ollivier
(1991), Urbina (2000), Area & Correa (1992),
Iglesias & SanMamed (2001), Valdivieso et al.
(2003), Diaz (2005) y Facundo (2005), adelantaron
estudios de evolucion de la tecnologia sobre
aprendizajes en diversas dreas del conocimiento,
aplicando el método de encuesta dirigida al pro-
fesorado. Concluyeron, que las TIC son altamente
positivas en la calidad de los resultados de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes; su
integracion y uso en las instituciones esta condi-
cionada a factores infraestructurales y de recursos
por las actitudes, concepciones y destrezas de los
docentes, por la cultura organizativa de la propia
entidad educativa y por las formas que interac-
tian con ella los estudiantes. La formacién del
profesorado en tecnologia, en pedagogia y en
cultura organizacional de la universidad es factor
clave en el proceso de integracién y uso de las
mismas en el curriculo.

Zambrano (2006) evaluo la incorporacion de las
TIC en la educacion superior de Colombia, como
herramienta rediadora en la adquisicién de
conocimientos, su aporte en el proceso de apren-
dizaje y su incidencia en el desarrollo personal y
profesional del individuo. Realiz6 una mirada
critica y prospectiva sobre su impacto en el rol
del docente y discente, sus nuevos espacios de
comunicacion, su importancia y aplicacion en la
sociedad de la informacion y el conocimiento, sus
posibilidades, limitaciones e implicaciones en la
transformacion de la practica educativa. Conclu-
y6, que las TIC fueron recursos didacticos im-
portantes, pero no exclusivas. Influyeron en la
formacion de los estudiantes, favoreciendo los
procesos de ensenanza-aprendizaje.

Los resultados de las investigaciones sobre esta
linea muestran que el uso de recursos informaticos
tiene un impacto positivo en el aprendizaje de los
estudiantes, siempre y cuando la tecnologia sea
utilizada de manera adecuada por docentes capa-
citados. La evaluacion del aprendizaje mediado
por TIC esta condicionada, entre otros factores,
por el potencial pedagogico de dichas tecnologias,
por las actitudes que mantienen hacia las mismas
tanto profesores como estudiantes y por las eva-
luaciones de su eficacia y mejora en el aprendizaje.
Las tecnologias atin no son utilizadas en forma
masiva, debido a barreras que lo impiden,
asociadas a aspectos externos a los docentes, tales
como su acceso, facilidad para utilizarlas,
capacitacion recibida y soporte para su uso.

CONCLUSIONES

La constante sobre la linea de investigacion retros-
pectiva y perspectivas pedagdgicas y tecnologicas
en la educacion superior, evidencia una proble-
mética compleja en la que intervienen multiples
variables y factores. Distintos autores senalaron
hipétesis sobre las dificultades de la utilizacion e
incorporacion de TIC en la ensenanza, mientras
que otros afirmaron que la clave del proceso de
aprendizaje estd en el uso eficiente de las tecno-
logias, disponibilidad de tiempo y de espacio y la
facilidad de accesibilidad a las mismas. Este
proceso de su uso e integracion en las practicas
pedagodgicas no se produce de forma automatica,
sino que existe un recorrido que va desde intro-
ducirla como un elemento importante a las formas
habituales de aprendizaje hasta la adaptacion e
invencion para mejorar la ensenanza.

Los investigadores, se centraron en indagar la fe-
nomenologia que acompana a aquellas experien-
cias innovadoras en el uso educativo de com-
putadoras y de obtener conocimiento particular
que permitiera explicarla a partir de su contexto.
El punto débil de este tipo de trabajos fue su
limitada capacidad de generalizacion de los resul-
tados obtenidos. En este sentido, los programas
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institucionales destinados a la integracion peda-
gogica de las TIC no se debieran basar priorita-
riamente en las dimensiones mas cuantitativas,
promedio de alumnos por ordenador, nimero de
profesores capacitados o nimero de aulas con
acceso a Internet, por citar algunos de los indi-
cadores mas habituales referenciados durante el
analisis.

Esta linea deberia insistir mas en los enfoques
CAL (Aprendizaje asistido por el Computador)
y no tanto en el CAI (Instruccién asistida por el
Computador). En el primero, su énfasis radica en
lo cognoscitivo, enriquece el papel del profesor,
poniendo a su disposicion los elementos que
conjugara segun su pericia para la puesta en
escena en la que el estudiante sera el protagonista,
en continua exposicion a estimulantes expe-
riencias que conllevan nuevos retos y requieren
el desarrollo de nuevas habilidades, destrezas y
conocimientos. En el segundo, no se promueve
la transmision de informacién y la comprobacion
de la misma, ni se propicia la interacciéon del
docente con el alumno.

La linea de investigacion Practicas Pedagdgicas
con TIC y efectividad en procesos de aprendizaje,
aplico generalmente la metodologia de activi-
dades presenciales y no presenciales, mediante
estudios de casos, entrevistas, debates, talleres,
test, escalas de actitud y encuestas. En los
estudios, no aparecié ninguna informacion sobre
la validez y fiabilidad de estos instrumentos,
debido a que no se tuvieron claras, en algunos
casos, las variables contextuales y culturales para
dar respuestas cientificas a las tesis planteadas.

Los estudios basados en identificar los efectos e
impacto de las TIC en el aprendizaje son impor-
tantes en la medida que ofrecen conocimiento
sobre la eficacia de ciertas formas de utilizacion
pedagogica de estas tecnologias y de la poten-
cialidad instructiva de las distintas modalidades
de representacion simbolica de la informacion.

Esta linea se deberia centrar mas en la integracion
de estas tecnologias en el PEI (Proyecto Educativo
Institucional), en los métodos de ensenanza, en el
tipo de actividades y en las demandas de apren-
dizaje requeridos por el estudiantado, en los
sistemas y exigencias evaluativos, en los modos
de trabajo y relacién del profesorado, en la utili-
zacion compartida de los espacios y recursos de
las salas de informatica, en las formas de organi-
zacion de clases presenciales y virtuales, en los
nuevos cambios en el papel del docente y del
discente y en las propuestas de nuevos para-
digmas en los procesos comunicativos y de apren-
dizaje.

El reto estd en que las universidades innoven no
s6lo su tecnologia, sino también sus concepciones
y practicas pedagogicas, lo cual significara modi-
ficar el patron de ensenanza en su globalidad.
Temas que sin son rigurosamente estudiados
daran respuestas a estos paradigmas en una linea
de investigacion que hasta el momento no se ha
consolidado metodolégica y cientificamente.

La linea de estudios sobre evaluacion de TIC en
los procesos de aprendizaje, se basé en el analisis
de los microprocesos en situaciones particulares
de ensefianza del docente, en la medicién de como
aprendian los alumnos y el grado en que las tec-
nologias facilitaban o mejoraban el aprendizaje.
Se utiliz6 la psicologia del aprendizaje conductista
con metodologias casi experimentales, estudios
etnograficos y antropolégicos.

Los investigadores mas que buscar una forma de
evaluacion y un conocimiento preciso de la tecno-
logia mas eficaz para el rendimiento 6ptimo del
estudiante, se dedicaron a averiguar sobre feno-
menos socioculturales, contextuales y curriculares,
basados en experiencias de integracion y uso de
las mismas en las instituciones de educacion y a
indagar las opiniones de docentes y discentes
sobre el impacto de las TIC en los procesos de
aprendizaje. Comentarios que fueron atiles en la
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medida que ofrecian una semblanza de puntos
de vista a partir de sus experiencias, pero que
finalmente, fue una informaciéon muy limitada de
lo que realmente sucede en el interior de institu-
ciones, del uso tecnolégico y pedagoégico, de
formas organizativas y précticas de trabajo entre
profesores y estudiantes, de las interacciones
comunicativas entre unos y otros, asi como las
metas, las estrategias y los procesos de ensefianza
implementadas en el aula.

Las anteriores lineas de investigacion tienen unos
puntos fuertes de interés, pero también limita-
ciones que necesitan ser revisadas y comple-
mentadas. Cada una de ellas presenta una vision
interesante y una metodologia apropiada, pero
parcial de la compleja realidad de su incor-
poracion a la educacion. Los estudios de indicado-
res son ttiles para obtener un concepto global o
radiografico sobre la situacion concreta de un
determinado sistema educativo regional y/o
nacional. La debilidad de estas tres lineas radica
en que sus estudios no presentan una articulacion
ni comparacién con enfoques internacionales,
desconociendo, en algunos casos, los fenémenos
pedagogicos y psicosociales que rodean su
practica educativa.

Algunos trabajos carecen de un estado de la
cuestion ampliamente sistematizado que explique
el conjunto de fenémenos y factores asociados no
s6lo con su integracion a la educacion superior,
sino también que conceptualice como se generan
procesos de innovacion y mejora educativa traba-
jando con tecnologia.

En sintesis, estos estudios dan cuenta del estado
del arte y su comprensién sobre la integracion de
TIC en los procesos de aprendizaje, pero no
garantizan, en algunos casos, su validacion y uso
por los diversos actores que intervinieron en el
proceso. La constante, se present6 en investi-
gaciones cualitativas y cuantitativas, en estudios
exploratorios, experimentales y metaanalisis,

mediante diarios de campo, entrevistas y grupos
de discusién en contextos reales dentro y fuera
del aula, con cuestionarios y encuestas de opinion
y de actitud hacia la informatica, observaciones
sistematicas de casos de profesores, alumnos,
directores y coordinadores de diversas univer-
sidades del mundo, que generalmente aportaron
datos que permitieron el andlisis documental y la
comparacion estadistica, con indicadores basados
en inversion y en resultados de aprendizaje.

La emergencia de un nuevo paradigma: la educa-
cion presencial-virtual exigira apoyo de las tec-
nologias educativas. Esto conllevara a replantear
el desarrollo de nuevas formas y funciones, como
la transformacién de modelos de relacion entre
los agentes de la comunidad educativa y la bas-
queda de la excelencia en los procesos académicos
y de gestion administrativa.

La integracion y uso de las TIC en la educacion
esta condicionado, ademas, por otros factores de
indole infraestructural y de recursos, por las
actitudes, las concepciones y las destrezas del
profesorado, por la cultura organizativa de la pro-
pia institucion y por las formas como interactaan
los alumnos.

RECOMENDACIONES

Se propone la creacién de una nueva linea de
investigacion denominada «Evolucioén, caracte-
risticas y perspectivas de las TIC en la virtualidad
de la educacion moderra», con sus respectivas
sub-lineas y dreas, como se relacionan en el cuadro
1, con el fin de generar cambios de actitud, ten-
dientes a desarrollar competencias para la
busqueda de otras formas de construir conoci-
miento, manejar y procesar informacion y aplicar
los saberes en situaciones problematicas.

Aportard elementos basicos, tanto teéricos como
practicos, para promover la reflexion pedagogica
en torno a su integracion a la educacion y, a la
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Cuadro 1. Evolucién, caracteristicas y perspectivas de las TIC en la virtualidad de la educacién superior moderna.

SUB-LINEA AREA ,

1.1. Recorrido histérico de la manera como los modelos formativos se han re-
configurado a partir de la insercion e implicaciones de la creacion de TIC en la
educacion.

1.2. Incorporacién y desarrollo de industrias culturales, politicas pablicas y TIC
en programas y estrategias para aprender a aprender.

1. Tecnologias, comunicacion y
cultura digital en la Educaciéon
Superior

1.3. Redes académicas e integracion de TIC: enfoques tedrico, practico y pro-
yectivo de experiencia institucionales en el impulso de las nuevas tecnologias
aplicadas a su entorno universitario.

1.4. Caracterizacion y fundamentacion de los procesos de aprendizaje autonomo |
y colaborativo mediados por TIC.

1.5. Identificacién teérica, analisis, evaluacion y seguimiento de diseno, arte y
estética digital como aporte a la educacion.

1.6. Gestion de innovacion tecnologica en nuevas formas y procesos de comu-
nicacién, interaccion, recepcion y legitimacion de significados que los estudiantes
construyen individual y/o colectiva con relacién a su aprendizaje.

2.1. Planeaci6n estratégica: administracion, participacién, usos, apropiacion y
perspectivas para promover la calidad de las TIC en educacion virtual.

2.2. Elaboracién, desarrollo, usos y gestion de contenidos, de recursos de
Informacion y redes de conocimiento en nuevos escenarios educativos virtuales.
2. Creacion, participacion,
industria y usos de tecnologias
en nuevos escenarios educativos

virtuales 2.4. Comprobacion y medicién de efectividad de otros medios didacticos, como
multimedia, hipertexto y cibertexto en la economia, productividad y compe-
titividad del e-learning.

2.3. Integracion, articulacién y evaluacién de TIC en aprendizaje estratégico en
Redes Sociales Virtuales.

2.5. Innovacién, experiencia y estandares del benchmarking en e-learning,.

2.6. Creacién y conformacion de sociedades virtuales de aprendizaje e innovacion
de ambientes e-learning.

3.1. Retos, desafios e innovaciones tecnolégicas que afectaran a la futura SIC.

3.2. El papel de las TIC como mediadoras de cambio econémico, cultural y
organizativo frente a las problematicas sociales surgidas en la sociedad de la
informacion y el conocimiento.

3. Nuevos retos y perspectivas de | 3.3.Impacto de las TIC en el rol del docente y discente en los ambientes virtuales
la tecnologia frente a la y el papel que juegan ambos en el proceso de construccion y de difusion de la
globalizacion y a la Sociedad de la| informacion y el conocimiento.

ion imient ; ; . T . 25 :
Raacion,y el Conoc © | 3.3.1. Adopci6n de nuevos paradigmas de educacion de informacion y de socia-

lizacién del conocimiento al incorporar las TIC.

3.3.2. Nuevos enfoques pedagogicos y metodolégicos en la utilizacion de la tec-
nologia educativa.




vez, establecer nexos con las politicas de créditos
académicos como instrumentos que faciliten flexi-
bilizar los curriculos y potenciar el desarrollo de
la autonomia en los estudiantes. Se basara en una
estrategia colaborativa y participativa de cons-
truccion y de consolidacion de conocimiento de
forma multidisciplinaria, transdisciplinaria y de
estudios longitudinales centrados en analisis y en
aplicaciones exitosas de la tecnologia en la educa-
cion. De igual manera, contribuira a la moder-
nizacion de la educacién con nuevos enfoques y
metodologias. Se centrara en la asimilacion, adap-
tacion o creacion de herramientas que permitan
a la universidad en general y, en particular a la
comunidad, la creacion de nuevas formas de
aprendizaje mediadas por la tecnologia digital.

Esta linea, se trabajara mediante la cooperacion
de recursos técnicos, administrativos y finan-
cieros con universidades de Colombia, que han
estado al tanto de esta tematica como: UNED
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia),
Catolica del Norte, Santo Tomas, Industrial de
Santander, Pontificia Bolivariana, UNAB (Uni-
versidad Auténoma de Bucaramanga), UAO
(Universidad Auténoma de Occidente), UTB
(Universidad Tecnolégica de Bolivar), UTP
(Universidad Tecnolégica de Pereira), Fundacion
Universitaria CEIPA (Corporacion para el desa-
rrollo integral con todos), Pontificia Bolivariana,
U.D.C.A (Universidad de Ciencias Aplicadas y
Ambientales), entre otras, para realizar un esfuer-
zo conjunto en investigacion aplicada en inno-
vacion y apropiacion de TIC de interés regional
y nacional. Esta alianza estratégica buscara
fortalecer el desarrollo de un campo que urge de
investigacion, innovacion, produccion intelectual,
debate, publicaciéon y amplia difusion entre los
interesados. El proposito es el de construir capa-
cidad cientifica y tecnolégica de excelencia que
facilite avanzar hacia niveles favorables de com-
petitividad, de calidad educativa y de vida.
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