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Resumen

La carga mental corresponde al conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se somete al
trabajador durante su jornada laboral, y estd determinada por la cantidad y el tipo de informacion
que debe manejar una persona en un puesto de trabajo (1). El sindrome de agotamiento
emocional corresponde a una enfermedad laboral que puede provocar deterioro fisico y mental,
tiene efectos negativos en la salud, relacionados con tres tipos de sintomas: psicosomaticos,
emocionales y conductuales. (3) Objetivo: Describir la carga mental del trabajo en médicos
generales, psicOlogos terapeutas ocupacionales y educadores fisicos, quienes cuidan de personas
con diagndstico de enfermedad cronica no transmisible en una institucion hospitalaria
psiquiatrica privada en Bogota, a través del Método NASA-TLX. Método: Investigacion
cuantitativa, descriptiva transversal, con una muestra intencionada, con cumplimiento de
criterios de inclusion, tomada en los meses de octubre y noviembre de 2020. Se realizo el analisis
de datos con estadistica descriptiva, por medio del Programa Excel y R Core Team 2020. Se
utilizaron los instrumentos: caracterizacion y NASA-TLX de Hart para medir la carga mental,
evaluando las fuentes de sobrecarga laboral, con (6) dimensiones de carga: exigencia mental,
exigencia fisica, exigencia temporal, esfuerzo, rendimiento y frustracion. Resultados: en los
diferentes grupos estudiados la actividad que genero mayor carga corresponde a: para los
médicos generales, es la atencion de consulta; en los psicélogos, corresponde a elaborar las
historias clinicas; los terapeutas ocupacionales, asistir profesionalmente a los pacientes que
ingresan al servicio y en los terapeutas fisicos, brindar al individuo un espacio terapéutico para

dar atencién a sus necesidades. Conclusiones: La mayoria de los cuidadores formales
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participantes corresponden al género femenino. Para las cuatro poblaciones estudiadas se

identificd que las dimensiones mayormente afectadas corresponden a: esfuerzo, exigencia fisica

y mental.

Palabras clave: hospital psiquiatrico, carga del trabajo, cuidadores, médicos generales,

psicélogos, terapeutas ocupacionales y educacion y entrenamiento fisico. (DeCS Birime).
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Abstract

Mental workload corresponds to the set of psychophysical requirements to which the
worker is submitted during his working day, and is determined by the amount and type of
information that a person must handle in a job (Martinez, 2010). The emotional exhaustion
syndrome, corresponds to an occupational disease that can cause physical and mental
deterioration, has negative effects on health, related to three types of symptoms: psychosomatic,
emotional and behavioral. (3) Objective: To describe mental workload of general practitioners,
occupational therapist, psychologist and physical educators, who care for people diagnosed with
chronic non-communicable disease in a private psychiatric hospital institution in Bogot4, through
the NASA-TLX Method. Methods: Quantitative, cross-sectional descriptive research, with an
intentional sample, meeting inclusion criteria, taken in the months of October and November
2020. Data analysis was done with descriptive statistics, through the Excel Program and R Core
Team 2020. Characterization and Hart's NASA-TLX instruments were used to measure mental
workload, evaluating the sources of work overload, with (6) dimensions of workload: mental
workload, physical workload, time workload, effort, performance and frustration. Results: in the
different groups studied, the activity that generated the greatest mental workload corresponded
to: for general practitioners, it was consultation care; for psychologists, it was the preparation of
clinical records; occupational therapists, professional assistance to patients who were admitted to
the service; and for physical therapists, providing the individual with a therapeutic space to

attend to his or her needs. Conclusions: Most of the formal caregivers involved are female. For
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the four populations studied, it was identified that the dimensions most affected correspond to:

effort, physical and mental demand.

Key words: psychiatric hospital, workload, caregivers, general practitioners,

psychologists, occupational therapists, and physical education and training. (DeCS Birime).
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Introduccioén

El cuidador es aquella persona que asiste o cuida a otra por cualquier tipo de
discapacidad o incapacidad que le dificulte e impida el desarrollo normal de sus actividades
vitales cotidianas y de sus relaciones sociales; es el encargado de satisfacer las necesidades
fisicas y emocionales del paciente, lo mantiene vinculado con la sociedad y lo provee de afecto.
Hay 2 tipos de cuidadores: Cuidadores formales, que son aquellos que reciben remuneracion por
desempefiar la labor de cuidadores y los cuidadores informales, que son aquellos que realizan
esta labor sin remuneracion y sin estar capacitados, motivados principalmente por el afecto hacia

el paciente y/o familiar. (16).

En el desarrollo de esta investigacion se tendran en cuenta cuatro profesiones del area de
la salud (psicologia, medicina general, terapia ocupacional y educacion fisica), que se
desempefian como cuidadores formales de personas con diagnéstico de enfermedad mental
cronica no transmisible, esto se realizé con el objetivo de describir la carga mental del trabajo en
médicos generales, psicologos, terapeutas ocupacionales y educadores fisicos en una institucion

hospitalaria psiquiatrica privada en Bogota, a través del Método NASA-TLX.

Dadas las condiciones actuales de trabajo donde los individuos estan expuestos a realizar
tareas complejas que incluyen demandas fisicas y mentales, valorar la fatiga es una tarea que dia
con dia cobra mayor importancia. (13). La fatiga laboral es un aspecto que se encuentra presente
en cualquier situacién de trabajo. Sin embargo, cuando ésta es excesiva 0 no se presenta un nivel

adecuado de descanso que permita controlarla, pueden originarse algunas situaciones que
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podrian afectar el bienestar de los trabajadores, como es el caso de la ocurrencia de accidentes e
incidentes laborales. (23).

En el caso del personal del area de la salud la fatiga laboral puede estar asociada a la
complejidad presente en los servicios lo que ocasiona un incremento en los errores médicos que
tienen consecuencias sobre la morbilidad, mortalidad y costos en la atencion. (11)

Esto puede desencadenar en el cuidador formal aumento en la carga mental, siendo esta
el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se somete al trabajador durante su jornada
laboral esta determinado por la cantidad y el tipo de informacion que debe manejar una persona
en un puesto de trabajo. (1). Esta situacion podria conllevar a que se desarrolle en los
profesionales el sindrome de carga del cuidador (SCC) definido como un trastorno que se
presenta en aquellas personas que desempefian el rol de cuidador principal de alguien que se
torna dependiente por presentar diversas limitaciones, ya sean funcionales o mentales. Se

caracteriza principalmente por agotamiento fisico y psiquico (16).

Varios autores han definido la carga mental de diferentes maneras. Mulder (tomado de
Nogareda, 2005) la define como un proceso que requiere multiples etapas para realizar una tarea,
esto estd relacionado con el tiempo que el sujeto necesita para realizar dicha tarea y el

procesamiento de la percepcion de la informacién. (41)

Asi mismo, Sebastidn & Hoyo, (S.F) definen de carga mental como un conjunto de
requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales necesarios para el trabajador durante su
jornada laboral, esto esta relacionado con la actividad mental o el esfuerzo intelectual para

desarrollar su labor. (31).
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Existen factores que determinan la carga mental de trabajo de una persona, tales como el
contenido del trabajo, condiciones ambientales, aspectos psicosociales, disefio del puesto y

factores personales como la edad, el estado civil, etc. (31)

Parra (2003) define la carga de trabajo como el conjunto de requerimientos mentales y
fisicos al cual se ve sometido un trabajador para la realizacion de su tarea, sin embargo, la carga
laboral se limita solo a los requerimientos de la jornada laboral, excluyendo situaciones que

requieran esfuerzo fisico y mental en el hogar. (28).

La fatiga mental, ademas se ha definido como un estado funcional que produce sensacion
fisica desagradable, donde estan implicados componentes cognitivos y emocionales. Esto se
manifiesta con cansancio que puede o no aliviarse con acciones de descanso, puede variar en

duracion e intensidad, provocando la necesidad de reducir el esfuerzo en las actividades diarias.

).

Gomez, et al (Tomado de Rodriguez, S.F), refieren que segln la norma ISO/DIS 1005
Ergonomic Principes Related With Mental Work Load, la fatiga se entiende como una alteracion
temporal de la eficiencia funcional mental y fisica, que puede ser producida por una labor

mondtona, donde el individuo permanece largas jornadas desarrollando la misma tarea. (30)

Por esta razon es importante detectar las fuentes generadoras de sobrecarga en el
trabajador, ya que la deteccion precoz permite tomar medidas preventivas y reducir su nivel de
carga, por lo tanto, se mejora la satisfaccion, se reducen los posibles eventos adversos y mejora

la calidad de la salud de los trabajadores.
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Justificacion

Multiples autores han estudiado el sindrome de burnout en los cuidadores formales, sin
embargo, se ha identificado la necesidad de analizar los diferentes aspectos internos y externos
que influyen en que se presente carga mental del trabajo con todas las influencias que esta puede

tener en la vida personal y laboral del trabajador.

La carga de trabajo es un evento prevalente en los profesionales de medicina general,

debido a entornos laborales deficientes pueden generar en ellos un incremento en la misma. (15).

Chambers & Campbell, 1996 afirman que “El nivel de enfermedad mental en los médicos
generales es preocupante y esta asociado con la carga de trabajo”. esta causa en los profesionales
aumento en errores médicos, insatisfaccion laboral y desgaste significativo. No solo se presenta

en estos profesionales, también esta presente de igual manera en otros cuidadores formales. (10)

En el personal de terapia ocupacional se identifican factores como: la participacion en el
trabajo, porcentaje de pacientes, presion laboral, edad, cantidad de tiempo laboral y horas extras,

que son predisponentes significativos para que presenten un aumento en su carga mental (34).

Las responsabilidades que tienen los profesionales del area de la salud crean un entorno
laboral con factores que pueden producir desequilibrio a nivel de la salud mental de los
cuidadores formales y en la realizacion de sus respectivas actividades. influyen factores como el
estrés, la carga laboral y la violencia, teniendo en cuenta que no solo la presencia de enfermedad

puede producir en los profesionales del area de la salud alteraciones en el &mbito fisico, mental e
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incluso social, sino que también las puede producir los factores psicosociales y del ambiente

laboral. (9)

El sindrome de burnout o sindrome del agotamiento emocional, considerado una
enfermedad 100% laboral, que puede provocar en los individuos deterioro fisico y mental, tener
varios efectos negativos sobre la salud de las personas, en las que se presentan 3 tipos de
sintomas: los psicosomaticos como fatiga, dolor de cabeza, perdida peso, hipertension, dolor de
pecho; los emocionales que incluyen la irritabilidad, ansiedad, frustracion, depresion,
aburrimiento, impaciencia, distanciamiento afectivo y la tercera sintomatologia es la conductual
donde se evidencia apatia, gritos frecuentes, llanto inesperado, agresividad, aislamiento,

ausentismo laboral, disminucion en las relaciones interpersonales. (3)

El sindrome de burnout hace que se puedan presentar diferencias y problemas laborales,
que afectan la convivencia, el rendimiento en sus actividades rutinarias; por lo que se requiere
que las empresas o sitios de trabajo evaliuen la fuente generadora de lo que esta pasando y
realicen las respectivas intervenciones no solo de forma individual, si no grupal, dentro de la

empresa o lugar de trabajo. (3)

La fatiga laboral se evidencia mediante manifestaciones fisioldégicas, como la
disminucion de glucosa en la sangre o la acumulacion de &cido lactico en el tejido muscular;
conductuales, como el bostezo que se relaciona con el deterioro del nivel de rendimiento, y
subjetivas, como el disconfort o dolor, dificultad para mantener los ojos abiertos 0 mantenerse

despierto, cefalea, irritabilidad, ansiedad, pérdida de la concentracion, dificultad en la toma de
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decisiones y lentitud en el pensamiento. Desde este punto de vista, se pueden distinguir
componentes tanto fisicos como cognitivos asociados a la carga fisica y mental del individuo en

el trabajo. (32).

En la carga laboral las exigencias del trabajo vienen determinadas, fundamentalmente,
por las exigencias de la tarea a realizar, es decir, por el contenido del trabajo o de la tarea, que a
su vez depende de la informacion que debe tratarse 0 manejarse en el puesto de trabajo. Ademas,
las exigencias del trabajo estan influenciadas por las condiciones en las que se realiza la tarea,
por factores como: entorno de trabajo, ambiente fisico, psicosociales, organizacion del trabajo, y

relacionados con el disefio del puesto. (42)

A nivel nacional, la salud mental constituye una prioridad y un derecho fundamental, que
se trabaja ampliamente dentro de la salud pablica y se convierte en un componente esencial
dentro del bienestar general para las personas. Como politica, busca la reduccion de la carga que
representa los trastornos mentales en la poblacion y sus consecuencias en el desarrollo social.
(Ley 1616 del 2013), asi mismo esta establecida como prioridad en el Plan Nacional de Salud
publica, que se articula con la estrategia atencion primaria en salud, fomentando la promocién de
la salud y prevencién de la enfermedad, de obligatorio cumplimiento y emanadas en la Ley 1122

de 2007 y la Ley 1438 de 2011.

Segun Verhaeghe y Bracke (2015), se evidencia que los profesionales del area de la salud
que laboran en el ambito de salud mental y psiquiatria experimentan el estigma de trabajar con
poblacion con enfermedad mental de dos maneras diferentes: de manera directa o indirecta. Se

considera que son generadores del estigma hacia las personas con enfermedad mental por el trato
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hacia los pacientes, las condiciones laborales de los profesionales en los servicios de salud
mental, que pueden afectar sus interacciones con los pacientes del servicio. La estigmatizacion
generada hacia la persona con enfermedad mental es transmitida hacia los profesionales de la
salud, creando por parte de la sociedad actitudes negativas hacia ellos e incluso se considera que

hay un menor prestigio profesional. (38)

Los profesionales de la salud que trabajan con pacientes con enfermedad mental son
catalogados como neurdticos, auto absorbidos, incapaces de mantener limites profesionales,

adictos a la droga y al alcohol, controladores y enfermos mentales. (38)

Es importante mencionar que el acompafamiento de los profesionales de la salud es un
paso clave para el cuidado, logro y cumplimiento a la maxima estancia del tratamiento prescrito
para cada uno de los pacientes con algun tipo de enfermedad mental sin importar su fase. Es por
esto que la presente investigacion busca describir la carga mental del trabajo en médicos
generales, psicélogos, terapeutas ocupacionales y educadores fisicos que cuidan personas con
diagnostico de enfermedad cronica no transmisible en una institucién hospitalaria psiquiatrica
privada en Bogota, a través del Método NASA-TLX, debido a la necesidad de brindar cuidado a
través de acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, tratamiento o
rehabilitacion de ser requerida y por parte de la aseguradora de riesgos laborales a estos

cuidadores formales.

A través de la revision bibliografica y los vacios identificados en la misma, respecto a la
medicion de la carga mental en los cuidadores formales de personas con alteracion mental, surge

la pregunta ;se encuentra carga mental del trabajo en psicdlogos, médicos generales, terapeutas
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ocupacionales y educadores fisicos que cuidan personas con diagnostico de enfermedad crénica

no transmisible en una institucion hospitalaria psiquiatrica privada en Bogota?

Esta investigacion es fundamental, debido a que se analizan dimensiones que permiten
identificar la carga mental del trabajo en las actividades que los profesionales sefialan les genera
mayor carga en el desempefio de su labor y de esta manera lograr implementar acciones que la

disminuyan o mitiguen de manera efectiva con las caracteristicas propias de la poblacion estudio.



UNIVERSIDAD DI CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES

U D c A Acmomc:o'N —
e "=/

S

Pregunta Investigacion

¢Se encuentra carga mental del trabajo en psicologos, médicos generales, terapeutas
ocupacionales y educadores fisicos que cuidan personas con diagnostico de enfermedad crénica

no transmisible en una institucion hospitalaria psiquiatrica privada en Bogota?

Objetivos

Objetivo General

Describir la carga mental del trabajo en medicos generales, psicologos, terapeutas
ocupacionales y educadores fisicos que cuidan personas con diagndstico de enfermedad cronica
no transmisible en una institucién hospitalaria psiquiatrica privada en Bogota, a través del

Metodo NASA-TLX.

Objetivos Especificos

e Realizar caracterizacion sociodemografica a psicdlogos, médicos generales,
terapeutas ocupacionales y educadores fisicos que laboran en la institucion

hospitalaria psiquiatrica privada en Bogota.

e Medir la carga mental del trabajo de los psiclogos, médicos generales, terapeutas
ocupacionales y educadores fisicos, que cuidan personas con diagnostico de
enfermedad psiquiatrica, a través de las dimensiones establecidas en el Método

NASA TLX.
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Marco Tedrico

En todo el mundo, existen altos indices de problemas de salud mental entre los médicos,
tales como: depresion, ansiedad, adiccion a sustancias, uso indebido de medicamentos recetados,
agotamiento emocional y suicidio. Se ha demostrado que la salud mental de estos profesionales
es deficiente que la de la poblacién general. Esto se constituye en un problema para los médicos
afectados y todos los actores del sistema de salud. Multiples estudios han demostrado que los
médicos con salud mental inadecuada son mas propensos a brindar un nivel de atencion reducido
a sus pacientes (27). Todo esto puede conllevar a incremento de eventos adversos y disminucion

en la calidad de la atencion a los pacientes.

Un estudio realizado en Nigeria identifico que entre las principales fuentes de estrés en
los profesionales se encuentran: la presion laboral, la alta demanda laboral, las malas relaciones
con los colegas, particularmente el trabajo en equipo y las presiones de los servicios, los
estresores domeésticos como el cuidado de nifios pequefios y las tensiones competitivas del
trabajo y la vida en el hogar, el aislamiento, la falta de apoyo de pares y marginacion,
particularmente para mujeres y grupos minoritarios, desencadenan en el personal de salud un alto

nivel de estrés. (6).

La continua interaccion del trabajador con el usuario favorece el enfoque en los
problemas de estos ultimos (psicologicos, sociales y/o fisicos), lo que provoca en los
trabajadores estrés crénico que puede ser emocionalmente agotador, y se corre el riesgo de
presentar desgaste ocupacional, provocando en ellos agotamiento emocional, despersonalizacion

y baja productividad laboral. (29).
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Las instituciones deben favorecer el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en relacién con la calidad de vida laboral, la proteccion y promocion de la seguridad y la salud
de los profesionales (29). Para la prevencion se debe tener en cuenta la calidad de vida en el
trabajo, fundamental debido al impacto en la salud y en el bienestar del trabajador, identificando
los factores que afectan positiva 0 negativamente en el desempefio laboral. (29). Ademas, es
fundamental el desarrollo de intervenciones que permitan atender los factores negativos a fin de
evitar consecuencias en la salud y el bienestar de los trabajadores, promoviendo el trabajo sano y

seguro, el bienestar fisico, mental, social y un ambiente de trabajo favorable. (14)

En Colombia existen normativas que establecen el cuidado de las personas con
alteraciones mentales, pero no son precisas en implementar el cuidado especifico de los

cuidadores formales de los mismos, a continuacion, se especifican.

La Ley 100/1993 en el articulo 12, prevencion sanitaria hace referencia en que las
personas con discapacidad mental tienen derecho a los servicios de salud, incluidos los
relacionados con la salud sexual y reproductiva, de manera gratuita, a menos que la fuerza de su
propio patrimonio, directo o derivado de la prestacion alimentaria, le permitan asumir tales

gastos. (18)

Como modificacion a la Ley 100 de 1993, la Ley 1122/2007 en el capitulo VI, establece
que en el Plan Nacional de Salud Publica debe incluir acciones orientadas a la promocién de la
salud mental, y el tratamiento de los trastornos de mayor prevalencia, la prevencién de la

violencia, el maltrato, la drogadiccion y el suicidio. (19)
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Asimismo, en Colombia existen leyes que protegen y amparan el bienestar del cuidador

formal, entre esas estan:

La Ley 1616/2013 en el articulo 9°. promocién de la salud mental y prevencién del
trastorno mental en el ambito laboral, menciona que las Administradoras de Riesgos Laborales
dentro de las actividades de promocién y prevencién en salud deberdn generar estrategias,
programas, acciones o servicios de promocion de la salud mental y prevencién del trastorno
mental, llevando a cabo un monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo con el fin de proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los

trabajadores. (21)

Los lineamientos técnicos para el disefio, formulacion e implementacion de estrategias,
programas, acciones o servicios de promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno

mental en el ambito laboral estan a cargo del Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud.

De igual manera, en la Ley 1751/2015 en el articulo 18 hace referencia al respeto de la
dignidad de los profesionales y trabajadores de la salud, quienes estard&n amparados por
condiciones laborales justas y dignas, con estabilidad y facilidades para incrementar sus

conocimientos, de acuerdo con las necesidades institucionales. (20)

Ademas, el “Manual de cuidado a cuidadores de personas con enfermedad mental y/o
enfermedades cronicas discapacitante”, tiene como objetivo establecer acciones intersectoriales
en salud mental para el cuidado de los cuidadores de personas con trastornos mentales y/o

enfermedades cronicas discapacitante en el marco del Modelo Integral de Atencion en Salud
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MIAS, buscando la coordinacién armonica de acciones en el sistema general de seguridad social

en salud, que permitan su atencion integra, participacion e inclusion social. (22).

Asi mismo, busca promover acciones con la persona cuidadora que fortalezcan: el
autocuidado, desarrollo personal, planeacion del proyecto de vida, estilos de vida saludables:
ejercicio y recreacién, manejo del estrés, factores protectores hacia el control de problemas y
trastornos mentales, organizacion de la cotidianidad de tal manera que pueda distribuir tareas

asociadas al cuidado con otros miembros de la familia. (22)

Tras indagar en la normativa colombiana se identifica que se tiene en cuenta los derechos
de los profesionales, la promocion de la salud mental y la prevencion de trastornos mentales, sin

embargo, no es especifico para los cuidadores formales de personas con enfermedad mental.

Para profundizar un poco mas sobre el tema se toman diferentes autores quienes dan una
definicion del concepto de carga mental, fatiga y carga laborales para asi tener un contexto mas

amplio del tema a investigar.

La carga mental es una problematica que a nivel internacional y nacional ha tenido mayor
importancia, no cuenta con una definicion consensuada debido a los mdltiples factores que
intervienen en que se presente y a las consecuencias que puede traer para los profesionales de la

salud y la realizacion de sus labores diarias.

La Carga mental, corresponde a “la medida e interaccion de factores internos y externos
de la persona para realizar una tarea con los resultados esperados. Se entiende como factores

internos: Las caracteristicas propias del individuo (habilidades, energia, comportamientos,
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percepciones, motivacion, estado fisico, emocional, capacidades, procesos mentales y conciencia
situacional) y los factores externos como: Psicosociales (trabajo, recurso humano, medio
ambiente, satisfaccion del trabajo, condiciones de la organizacion, dinamica y variabilidad del
sitio de trabajo, jerarquias, comunicacion, participacion y tecnologia); circunstancias de

rendimiento (trabajo, entorno, tiempo) y complejidad de la actividad. (37)

Mulder (tomado de Nogareda, 2005) define la carga mental como un proceso que
requiere multiples etapas para realizar una tarea, esto esta relacionado con el tiempo que el sujeto

necesita para realizarla y el procesamiento de la percepcion de la informacion. (41)

La carga mental incluye dos factores: la cantidad y la calidad de la informacion que esta
relacionada con la complejidad de la informacion recibida y el tiempo que corresponde a la

capacidad de respuesta del individuo que se puede ver afectada si no hay un periodo de descanso.

(4)

Por otro lado, (9) definen la carga mental como un constructo multidimensional que
cuenta con una interaccion entre las demandas cognitivas de la tarea como son la memoria y la
atencioén, las caracteristicas de la persona como el nivel educativo y la autoeficacia y las
caracteristicas de la situacion que se pueden relacionar con la presion temporal. Entre sus causas
se puede relacionar con la demanda de memoria, atencion y ritmo de trabajo, asi como, las

funciones a desemperiar, el grado de autonomia, y la interaccién con otras personas.
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Algunos factores determinan la carga mental de trabajo de una persona, tales como el

contenido del trabajo, condiciones ambientales, aspectos psicosociales, disefio del puesto y

factores personales como la edad, el estado civil, etc. (31)

La deficiencia en la salud en los cuidadores, incluido el deterioro de la salud mental,
puede afectar el rendimiento y reducir la calidad de la atencion al paciente. Dentro de los
cuidados se encuentra la seguridad del paciente que se ha convertido en un enfoque principal
para el cuidado de la salud, que requiere la consideracion de la posible interaccion entre la
practica segura y el bienestar del médico (15). Por lo tanto, el tema de la salud mental para los
profesionales es de interés para si mismo, para los pacientes, familias, comunidad, instituciones y

sistema de salud.



UNIVERSIDAD DI CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES

U.D.C.A

Materiales y Método

Estudio descriptivo transversal con una poblacion de cuidadores formales: psicologos,
médicos generales, terapeutas ocupacionales y educadores fisicos en una institucion psiquiatrica
de Bogotd, para esto se tomé una muestra aleatoria simple, con cumplimiento de criterios de
inclusion. Con el objetivo de describir la carga mental del trabajo en médicos generales,
psicélogos terapeutas, ocupacionales y educadores fisicos quienes cuidan de personas con
diagnostico de enfermedad cronica no transmisible en una institucion hospitalaria psiquiatrica
privada en Bogota, a través del método NASA-TLX. Para la realizacion y desarrollo de esta
investigacion se tuvo un tiempo estimado de doce (12) meses, con recoleccion de la informacion
en los meses de octubre y noviembre/2020. Se realizé el andlisis de datos con estadistica
descriptiva por medio de programa en Excel y R core Team 2020, se hizo aplicacion de los
instrumentos de: caracterizacion de los profesionales y el Método NASA-TLX el cual mide la
carga mental, evaluando las fuentes de sobrecarga laboral en 6 dimensiones: Demanda mental,
demanda fisica, demanda temporal, rendimiento y frustracion, los cuales se evaltanen una
escala de uno a veinte, siendo uno lo mas bajo y veinte lo mas alto, en cuanto a la subescala el

rendimiento esta se evalla de uno a veinte, siendo uno bueno y veinte malo. (46)

Las subescalas se definen como: Esfuerzo: Grado mental y fisico que realiza el sujeto
para obtener nivel de rendimiento; Demanda mental: Actividad mental y perceptiva que requiere
la tarea; Demanda fisica: Actividad fisica que requiere la tarea; Rendimiento: Hasta qué punto el

individuo se siente satisfecho con su nivel de rendimiento y Nivel de frustracion: Hasta qué
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punto el sujeto se siente inseguro, estresado, irritado o descontento durante la realizacion de la

tarea. (12)

Para esta recoleccibn de datos se solicito de manera anticipada la firma del
consentimiento informado donde se confirma la participacion de forma voluntaria en la
investigacion y el cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion. Siendo los de
inclusion: cuidadores formales de pacientes con diagnostico psiquiatrico que laboren en un
tiempo igual o0 mayor a seis (6) horas diarias, ser mayor de edad, pertenecer a la institucion, tener
mas de seis meses laborando en la institucion y la aceptacion voluntaria a participar. Los criterios
de exclusion son: Cuidadores con diagnostico de enfermedad psiquiatrica, personas que no
brinden cuidado de salud a personas con enfermedad psiquiatrica, tener menos de seis meses

laborando en la institucion y negacion a participar en la investigacion.

La recoleccion de la informacion se realizo por fases:

1. La recoleccion de los datos se realizd a través de la aplicacion Google Forms
debido a la contingencia sanitaria producida por la COVID-19 y medio fisico.
Para esto se cred un formulario que fue validado y revisado por los
investigadores principales y por las estudiantes investigadoras y aceptado por
los referentes de la institucion. Tal como lo establece el Método NASA TLX,
se realizd la priorizacion de las actividades, teniendo en cuenta las estipuladas

en el contrato de cada grupo de profesionales.
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2. Realizacion de lista de chequeo donde se pregunta cudles son las actividades que
mas sobrecarga tienen los psicologos (tabla 1), médicos generales (tabla 2),
terapeutas ocupacionales y educadores fisicos (tabla 3). Donde cada actividad
se prioriz6 por cada grupo de profesionales y enumero en una escala de 1 a 3
(siendo 1 la actividad que perciben los participantes, les genera mayor cargay 3
la actividad que perciben con menor carga), estas actividades se obtuvieron de

las funciones descritas en el contrato laboral de cada profesional.

Tabla 1: Lista de chequeo psicologos.

Participar en la formulacion, disefio, organizacion ejecucién y control de planes y programas.

Proponer e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos para mejorar la prestacion de los
servicios.

Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el logro de los objetivos y las
metas propuestas.

Brindar espacio psicoterapéutico para dar atencién a las necesidades basicas a corto, mediano y largo plazo.

Elaborar las historias clinicas y 6rdenes que se requieran segln las asignaciones en los diferentes servicios.

Realizar y responder por la ronda diaria de los pacientes hospitalizados en el servicio, manteniendo una
comunicacion continua con los diferentes especialistas y todo el personal de salud.

Realizar psicoterapias individuales, de grupo, de pareja o familia.

Valoracion psicolégica.

Realizar inter consultas y exdmenes psicopedagégicos.

Referencia a la red de prevencién y atencién a la violencia intrafamiliar.

Participar en el desarrollo y ejecucion para el paciente hospitalizado, de programas de hipertensos, de
crecimiento y desarrollo, de atencién a madres gestantes, de atencidn a personas de la tercera edad.

Mantener un contacto permanente con los pacientes asignados y proporcionar informacion al paciente y su
familia.

Diligenciamiento de historia clinica y demas registros.

Contribuir con el trabajo interdisciplinario y dar apoyo al equipo de salud, en los casos asistenciales y en
programas de promocion de la salud y detencién temprana y rehabilitacion de pacientes.

Acoger y ejecutar normas que se implanten en el sistema de atencion.

Controlar que el archivo de historias clinicas sicoldgicas y demas documentos de interés en los servicios, se
Ileven correctamente y a la orden del dia.

Elaborar los registros de atencion diaria y rendir los informes y estadisticas.

Participar en la formulacion, ejecucion y desarrollo de las actividades del area

Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los servicios de salud y en las
actividades de mejoramiento.

Impartir instrucciones al personal técnico y auxiliar.

Participar activamente en investigaciones aplicadas.
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Asistir y tomar parte activa en las reuniones de caracter cientifico o administrativo.

Realizar actividades de vigilancia epidemioldgica.

Dar el manejo indicado y adecuado para todo el equipo, material, etc.

Elaborar y diligenciar adecuadamente los diferentes registros.

Asegurar que la atencion a los usuarios que consultan el servicio sea oportuna, eficaz y humana.

Elaborar un cronograma de actividades para las terapias grupales para el proceso de rehabilitacion.

Estimular la participacion activa de la comunidad en la prevencion, deteccion y atencién oportuna de los
diferentes factores de riesgo.

Participar activamente, de manera concertada y unificada, con las diferentes instituciones y organizaciones
comunitarias involucradas en los procesos de salud mental de la poblacidn.

Desarrollar actividades de docencia de servicio dirigidas a los estudiantes y/o personal de la institucion.

Tabla 2: Lista de chequeo médicos generales

Cumplir con los protocolos, guias de atencion, y dar aplicacién a las politicas, normas, estandares, procesos y
procedimientos para la prestacion de servicios de salud.

Participar en la formulacion, disefio, organizacién ejecucion y control de planes y programas.

Atencion de consultas.

Diligenciamiento de historias clinicas, drdenes de ayudas diagndsticas y complementacion terapéutica,
medicamentos e insumos.

Cumplimiento con los estandares de calidad institucionales.

Cumplimiento de turnos segln asignacion.

Elaboracidn y diligenciamiento adecuado de los diferentes registros.

Proporcionar informacidn al paciente y su familia de manera permanente.

Realizar control clinico a los pacientes que permanezcan bajo su cuidado.

Solicitar recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones y hacer uso racional de los mismos.

Elaborar informes estadisticos con fines cientificos o administrativos y reportar las enfermedades de notificacién
obligatoria.

Realizar interconsulta y remitir pacientes a médicos especialistas.

Elaborar y desarrollar programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad a la comunidad, y
realizar vigilancia epidemioldgica.

Contribuir con el trabajo interdisciplinario cuando se requiera.

Responder por el inventario de elementos asignados para la prestacion del servicio.

Expedir 6rdenes de hospitalizacion, examenes de laboratorio, consulta de especialistas.

Evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los servicios de salud y en las actividades de
mejoramiento que se determinen.

Impartir instrucciones al personal técnico y auxiliar sobre procedimientos propios de su profesion.

Participar investigaciones aplicadas.

Participar interdisciplinariamente en planeacion, programacion, organizacion y evaluacion de actividades de los
programas especiales prioritarios.

Asistir y participar en reuniones cientificas o administrativas y proponer cambios y medidas que considere
convenientes.

Realizar vigilancia epidemioldgica.

Dar el manejo indicado y adecuado para todo el equipo, instrumental, material, etc.

Realizar y responder por la ronda diaria de los pacientes hospitalizados en el servicio.
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Dar de alta a los pacientes, diligenciando la papeleria necesaria.

Participar y elaborar los documentos necesarios cuando se presten los servicios de codigo azul y
servicios complementarios que se implementes en la Institucion.

Tabla 3: Lista de chequeo educadores fisicos

Participar en la formulacion, disefio, organizacion ejecucion y control de planes.

Proponer e implementar los procedimientos e instrumentos

Brindar al individuo un espacio terapéutico para dar atencion a las necesidades

Participar activamente en la ronda diaria de los pacientes hospitalizados en el servicio

Realizar actividades individuales y grupales de orden ltdico y reacondicionamiento fisico.

Participar en el desarrollo y ejecucion de intervenciones para el paciente hospitalizado.

Apovyar las actividades de autocuidado.

Contribuir con el trabajo interdisciplinario y dar apoyo al equipo de salud.

Acoger las normas que se implanten en el sistema de atencion.

Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los servicios.

Participar activamente en las investigaciones.

Asistir y tomar parte activa en las reuniones de caracter cientifico o administrativo.

Elaborar y diligenciar adecuadamente los diferentes registros.

Elaborar cronograma de actividades bajo la supervisién de terapia ocupacional.

3. Organizacion de la informacion para la formulacion de la Escala NASA-TLX
segun la actividad con mayor prevalencia en la lista de chequeo anterior para

cada grupo de profesionales.

4. Aplicacién de la Escala en la muestra identificada. (por medio de Google Forms)

5. Sistematizacion de la Informacion:

a. Resultados obtenidos a través de la escala NASA-TLX.

b. Comparacion de las dimensiones (a través de la revision y ponderacion de la

dimension con mayor valor registrado por grupos de profesionales para los psicologos,
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médicos generales, terapeutas ocupacionales y educacion fisica, se realiz6 comparacion de

las dimensiones agrupadas de a dos)

C. Para identificar el resultado final se requiri6 de la puntuacion convertida
(corresponde a la multiplicacién de la valoracién por cinco) y la puntuacion ponderada (es la
operacion de multiplicar el valor que se obtiene en la puntuacién convertida por el peso que

cada participante coloco a cada dimensién)

d. Resultado final

e.  Promedio general

5. Realizacion de la Estadistica descriptiva de los datos obtenidos.

a. Promedios y proporciones

Criterios de inclusion

Laborar en la institucion psiquiatrica.

e Ser alfabeta.

e Dedicacion del tiempo laboral igual o mayor de seis horas al dia.

e Ser mayor de 18 afios.

e Vinculacion con la institucién en tiempo mayor o igual a seis meses en el cuidado

a pacientes con enfermedad crénica no transmisible.
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e Aceptacion voluntaria de participacion en la investigacion.

Criterios de exclusion

e Ser menor de edad.

e Vinculacién con la institucién en tiempo menor a seis meses en el cuidado a

pacientes con enfermedad crénica no transmisible.

e No participacion voluntaria en la investigacion.

Este estudio cumplio con todas las consideraciones éticas segun lo establecido en la Ley
General de Salud en materia de investigacion para la salud, ademas de tener en cuenta la
Resolucion N° 008430 de 1993 que aplica para investigaciones en Colombia, clasificando esta
investigacion con un riesgo minimo, ya que no se realizdé ningun tipo de modificacion de las
conductas psicologicas, sociales o fisiologicas que presentan los participantes del estudio, se
aprobd por el comité de ética de la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.Ay
de la Institucion hospitalaria. Se obtuvo el consentimiento informado de cada uno de los

participantes.

En cumplimiento de la normatividad vigente, la investigacion fue presentada al comité
del Programa de Enfermeria, al subdirector cientifico y a la oficina de investigacion y docencia
de la institucion, previa revision por docentes y asesores metodoldgicos de la clinica y de la
universidad de igual forma se contd con el aval por parte de las instancias mencionadas, se

presento el proyecto al grupo de investigacion de la institucion en donde se recogieron los datos.
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Resultados

Se realiz6 busqueda en las bases de datos y metabuscadores: Pubmed, Scopus,
ClinicalKey, Scielo y Journal Autor Name Estimator, durante un periodo de cinco meses en el
afio 2019 y 2020, se determind que son escasas las investigaciones respecto a la carga mental
dirigidas a los grupos de profesionales en psicologia y educacién fisica, por lo que es un
fendbmeno poco explorado y ello hace que sea relevante investigar sobre esta poblacion, para
determinar caracteristicas propias de la carga mental en estos profesionales que permitiran
trabajar en intervenciones relacionadas con la prevencion o mitigacion que se puedan ejecutar en
estas ramas de la salud para generar bienestar laboral y evitar repercusiones sobre el trabajo

realizado por estos profesionales.

La presente investigacion pretende describir la carga mental del trabajo en meédicos
generales, psicOlogos terapeutas ocupacionales y educadores fisicos, quienes cuidan de personas
con diagndstico de enfermedad cronica no transmisible en una institucion hospitalaria
psiquiatrica privada en Bogot4, a través del Método NASA-TLX. Por medio del analisis de datos
de los instrumentos de caracterizacion y Método NASA TLX con sus seis (6) dimensiones, se

identificaron los datos que se presentan a continuacion:
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Poblacion Médicos generales

Se aplico el instrumento de caracterizacion a 3 de los 4 médicos de la institucion y el
método NASA-TLX a 1 medico de una institucion hospitalaria, (teniendo en cuenta el
cumplimiento de los criterios de inclusién). Se identificO que grupo poblacional de médicos,
corresponde al 9.70% de personas participantes, de los cuales el 53.8% son mujeres y el 46.2%
son hombres; el 62% estan solteros, el 31% casados y el 8% se encuentran en unién libre. En

cuanto a las edades la media para hombres es 30 afios y para mujeres es 35 afios.

Dentro de las actividades que el grupo de médicos priorizd, perciben que les genera
mayor carga, en primer lugar, el diligenciamiento de historias clinicas, ordenes de ayudas
diagnosticas y complementacion terapéutica, medicamentos e insumos, seguido de atencion a
consultas y por ultimo solicitar recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones y hacer

uso racional de los mismos. (Ver grafico 1)
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Grafico 1. Distribucion de actividades que generan mayor carga mental del trabajo a

médicos generales

Actividades priorizadas
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Peso para la priorizacion
Fuente: Grupo de Investgacion en Carga Mental

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de investigacion.

En la aplicacion del Método NASA TLX para las tres actividades priorizadas por los
médicos generales, se implemento la escala de puntuacion, donde los participantes eligieron la

puntuacion para cada una de las seis dimensiones relacionadas con las tareas. (Tabla 4)

Tabla 4. Escala de puntuacion NASA TLX — Médicos generales

E: ¢Qué tan duro tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de rendimiento?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 X 16 17 18 19 20
15

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.
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Luego se realizd la comparacion binaria de las dimensiones, obteniendo como resultado

15 combinaciones (Tabla 5)

Tabla 5. Ponderacion NASA TLX — Médicos generales

EM vs EF EFVSET ET vs RT
EMvVsSET EF vs ES ET vs NF
EM vs ES EF vs RT ESvs RT
EMvs RT EF vs NT ES vs NF
EM vs NF ET vsES RT vs NF

EM: Exigencia mental, EF: Exigencia fisica, ET: Exigencia temporal, ES: Esfuerzo, RT:

Rendimiento, NF: Nivel de frustracion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de investigacion.

Se realizé la ponderacion de la dimension con mayor puntaje registrado, teniendo en
cuenta que la evaluacion se determiné a partir de la diferencia en la puntuacion seleccionada por

el trabajador. Si la puntuacion es igual, no obtendria ningun valor para combinacion binaria.

De acuerdo con el resultado de la ponderacion se obtiene la cantidad de veces que cada
dimension obtuvo un mayor puntaje que otra con la que se enfrento. Para el total de la poblacion
se identifico que, de manera global, la dimensidn de esfuerzo mental fue la que mas veces obtuvo

un mayor puntaje (Grafica 2).
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Gréfico 2. Cantidad de veces que cada dimension obtuvo un puntaje mayor registrado

(global)

Médico (a)
EF EM

arios para el desarrolio de
acer uso raconal de los mism

E
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B
-
o 5 10 15

Actividades

5 10 15
Puntuacidn Ponderada

En el analisis de las dimensiones que establece el Método NASA TLX e implementado
en los médicos generales, para las actividades: solicitar recursos necesarios para el desarrollo de
sus funciones y hacer uso racional de los mismos y diligenciamiento de historia clinica, érdenes
de ayudas diagnosticas y complementacion terapéutica, medicamentos e insumos, la dimension
que obtuvo un puntaje mayor es nivel de frustracion (NF). Para la actividad: atencion de

consulta, las dimensiones que mayor puntaje presentan son: esfuerzo (E) y exigencia fisica (EF).

Se identifico el peso de cada dimension con el nimero de veces que se presentd en cada
combinacion establecida; correspondiendo al limite el nimero 15 que es el maximo de
combinaciones posibles. A continuacion, se obtuvo la puntuacion convertida que corresponde a

la multiplicacién de la puntuacién de cada dimensién por 5.
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La puntuacion ponderada se obtiene de multiplicar el valor anterior por el peso que se

obtuvo en cada dimensién. Se llega al resultado final de la ponderacion con la sumatoria de la
puntuacion ponderada. Es importante aclarar que el promedio general demuestra un valor

cuantitativo de carga mental en el trabajador en la medida que este nimero se separe de 0

Segun la puntuacion ponderada que se obtenga, se dara una clasificacion e interpretacion
de este valor de acuerdo con la semaforizacion propuesta por el método NASA-TLX, que

permitié conocer si esta puntuacion refleja un nivel de carga bajo, medio o alto. (Tabla 6).

Tabla 6. Puntuacion NASA TLX

PUNTAJE NIVEL DE CARGA DE MENTAL

Fuente: Método NASA TLX

Con los analisis anterior mente descritos se presenta para el grupo de médicos generales
la actividad que genera mayor carga mental del trabajo, clasificada con los niveles de carga bajo,

medio o alto segun corresponda y que se identifica en la tabla 7.
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Tabla 7. Sumatoria Global NASA TLX — Médicos generales

Actividades Meédicos generales

Diligenciamiento de la historia

clinica, Ordenes y  ayudas
diagndsticas. 945

Solicitar recursos necesarios para el

desarrollo de sus funciones. 815

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de investigacion.

Para los médicos generales de la institucion psiquiatrica privada, les genera carga mental
del trabajo alta la atencion de consulta y presentan carga mental del trabajo media en las
actividades: Diligenciamiento de la historia clinica, ordenes y ayudas diagnosticas y Socializar

recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones.
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Poblacion Psicélogos

En el grupo de psicologos participaron 4 de los 5 que labora en la institucion, el
psiclogo que no participo no cumplia con los criterios de inclusion establecidos en este estudio,
se aplico el instrumento de caracterizacion y el método NASA-TLX a 4 psicélogos de una
institucién hospitalaria de Bogota D.C. Del total de los participantes en esta investigacion
23.90% corresponde a psic6logos, de los cuales el 79% son mujeres y el 21% hombres, de igual
manera de identifico el estado civil de la poblacion, donde el 60.6% son solteros, el 18.2% unidn
libre, 12.1% son casados, 6.1% separados, 3.0% viudo. Esta poblacién con media de edad para
hombres de 30 afios y para mujeres 34 afios. Asi mismo, se identificd que 51.5% tiene hijos y

48.5% no tiene.

Dentro de las actividades que el grupo de psicdlogos priorizd, perciben que les genera
mayor carga, en primer lugar, elaborar las historias clinicas y ordenes que se requieran segun las
asignaciones en los diferentes servicios, seguido de valoracion psicoldgica y por altimo
participar en la formulacién, disefio, organizacion, ejecucion y control de planes y programas.

(Ver grafico 3)
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Grafica 3. Distribucion de actividades que generan mayor carga mental del trabajo

a psicologos

Elabaorar las hisiorias dinicas y drdenes que se requieran segan las asignadones en los diferantes senvicios. -

Valoracidn psicobigica. =

Parficipar en la formulaciin, disefio, organizadidn ejecuddn y control de planes y programas. -

Raalizar psicoderapias individuales, de grupa, de parsja o familia. =

Brindar espado pacolerapadico para dar alendidn a las necesidades bdsicas a cora, mediana y largo plazo. -

Mantener un contacke penmanente con ks padentes asignados y propordionar informacidn al padients y su familia. -

Diligandiamienio de histonia dinica y demds regisros. -

Desamallar achvidades de docenda de sendcio dirigidas a los esudiantes wo personal de la insfudidn. -

Realizar psicoterapias individuales, de grupe, de pareja o familia =

Realizar acividades de vigilandia epidemiobigica. -

Realizar y responder par la ronda diaria de los pacientes hospitalizades en el senico, manteniendo una comunicadién condnua con kos dilerentes espedalistas y fodo o personal de salud. =
Parfidipar en la formulacidn, disefio, organizacidn ejecucidn y control da planes y programas -

Parficpar acfvaments en investgadiones aplicadas. =

Elabasar y diligendiar adecuadamenia los diferantes ragisios. =

Elabarar los registros de alencidn diaria, rendir informes y estadisicas -

Elaborar los regisiros de atencidn diania y rendir bos informes y estadisficas. =

Duar &l mansjo indicado y adecuado para todo e equipo, material, sic. -

Brindar al individuo un espadio psicoterapdutico para dar atenddn a las necesidades =

Agistr y fomar parte aciva en las reunionss de cardcier dentifico o adminisratvo. -

Asagurar que la atencidn a bos usuarios qua consultan o senvido s2a oporiuna, aficaz y humana. -

Raalizar infer consultas y exdmenas paicopedagdgicos. =

Parficipar en el desarrollo y sjscudion para el padients haspitalizada, de programas de hiperiensos, de credimients y desarrollo, de atendidn a madres gestantes, de atendidn a personas de la tercera edad. -
Contibuir con el wabajo interdisciplinario y dar apoye al equipo de salud, en los casos asistendiales y en programas de promacidn de la salud y detenddn temprana y rehabilitacidn de padentes. =
Proyectar, dasarrollar y racomendar las acdionas que deban adoptarse para el logro de los objefivos y las matas propuestas. -

Propaner & implementar los procedimientos & instrumentos requeridos =

Ralerencia a la red de prevencidn y atenddn a la violenda infra familiar -

Proyectar, desamrollar y recomendar las acciones que 56 adapten para ol logro de los objefivos -

Parficipar en &l desarrollo y sjgcudidn de programas para e paciants hospitalizada -

Dar cumplimientc a la normatividad con respecio a la histona dinica y demds ragisiros -

Caontrolar que &l archivo de hisiornias dinicas sicoldgicas y demds documnenios de interds en los senvidos, se leven comectamenie y a la orden del dia. =
Cantrolar que el archive de historias dinicas sicoldgicas y demds documentas -

Conkibwir con el frabajo interdisciplinario y dar apoye al equipe de salud -

Dezarrallar actvidades de docandia de senico dingidas a los estudiantes yio parsonal de la insftucin -

Acoger y ajecutar normas gue se implanien en &l sistema de alencidn. -

i

Peso para la

Fuenie: Grupo de Invesigacidn en Carga Menial

Actividades priorizadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

En la aplicacion del Método NASA TLX para las tres actividades priorizadas por los
psicologos, se implementd la escala de puntuacion, donde los participantes eligieron la

puntuacion para cada una de las seis dimensiones relacionadas con las tareas. (Tabla 8)
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Tabla 8. Escala de puntuaciéon NASA TLX — Psicélogos

E: ¢(Qué tan duro tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de rendimiento?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 X 16 17 18 19 20
15

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

Luego se realizo la comparacion binaria de las dimensiones, obteniendo como resultado

15 combinaciones (Tabla 9)

Tabla 9. Ponderacion NASA TLX — Psicologos

EM vs EF EFvsET ET vs RT
EMvs ET EF vs ES ET vs NF
EM vs ES EF vs RT ESvs RT
EM vs RT EF vs NT ES vs NF
EM vs NF ET vs ES RT vs NF

EM: Exigencia mental, EF: Exigencia fisica, ET: Exigencia temporal, ES: Esfuerzo, RT:

Rendimiento, NF: Nivel de frustracion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de investigacion.
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Se realizd la ponderacion de la dimensién con mayor puntaje registrado, teniendo en

cuenta que la evaluacion se determiné a partir de la diferencia en la puntuacion seleccionada por

el trabajador. Si la puntuacién es igual, no obtendria ningin valor para combinacion binaria.

De acuerdo con el resultado de la ponderacion se obtiene la cantidad de veces que cada
dimension obtuvo un mayor puntaje que otra con la que se enfrentd. Para el total de la poblacién
se identifico que, de manera global, la dimensidn de esfuerzo mental fue la que méas veces obtuvo

un mayor puntaje (Grafica 4).

Gréfico 4. Cantidad de veces que cada dimension obtuvo un puntaje mayor registrado

(global)

Psicélogo (a)

Actividades

5 1 15
Puntuacion Ponderada

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

En el analisis de las dimensiones que establece el Método NASA TLX e implementado

en los psicdlogos, para la actividad de: valoracion psicologica la dimension que obtuvo un
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puntaje mayor fue Rendimiento (R). Para la actividad de participacion en la formulacién, disefio,
organizacion, ejecucion y control de planes y programa la dimension que mayor puntaje presenta
es exigencia mental (EM). Por ultimo, para la actividad de elaborar las historias clinicas y
ordenes que se requieran segun las asignaciones en los diferentes servicios la dimensién que

mayor puntaje presenta es Esfuerzo (E).

Se identifico el peso de cada dimensidn con el nimero de veces que se presentd en cada
combinacion establecida; correspondiendo al limite el nimero 15 que es el maximo de
combinaciones posibles. A continuacion, se obtuvo la puntuacién convertida que corresponde a

la multiplicacién de la puntuacién de cada dimension por 5.

La puntuacion ponderada se obtiene de multiplicar el valor anterior por el peso que se
obtuvo en cada dimensién. Se llega al resultado final de la ponderacion con la sumatoria de la
puntuacion ponderada. Es importante aclarar que el promedio general demuestra un valor

cuantitativo de carga mental en el trabajador en la medida que este nimero se separe de O.

Segun la puntuacién ponderada que se obtenga, se dara una clasificacion e interpretacion
de este valor de acuerdo con la semaforizacion propuesta por el método NASA-TLX, que

permitidé conocer si esta puntuacion refleja un nivel de carga bajo, medio o alto. (Tabla 10).
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Tabla 10. Puntuacién NASA TLX

PUNTAJE NIVEL DE CARGA DE MENTAL

Fuente: Método NASA TLX

Con los analisis anteriormente descritos se presenta para el grupo de psicélogos la
actividad que genera mayor carga mental del trabajo, clasificada con los niveles de carga bajo,

medio o alto segln corresponda y que se identifica en la tabla 11.

Tabla 11. Sumatoria Global NASA TLX — Psic6logos

Actividades Psicologos

Elaborar las historias clinicas y ordenes
que se requieran segun las asignaciones

en los diferentes servicios. 982.5

Valoracion psicologica 913.75

participacion en la formulacion, disefio,
organizacion, ejecucion y control de

planes y programa. 782.5
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de investigacion.

Para los psicologos de la institucion psiquiatrica privada, les genera carga mental del

trabajo media las tres actividades priorizadas.

Poblacion Terapeutas ocupacionales

Se aplico el instrumento de caracterizacion y el Método NASA-TLX a 4 terapeutas
ocupacionales de una institucion hospitalaria de Bogota D.C. Del total de personal del area de la
salud de la institucion, el 2.90% de las personas evaluadas corresponde a terapeutas
ocupacionales. 100% son mujeres, respecto al estado civil 50% estan solteras y el 50% restante
en union libre, esta poblacidn se encuentra en una media de edad de 35 afios. Se identificd que
50% tiene hijos. En cuanto al numero de hijos el 50% tiene tres hijos y el 50% restante tienen un

hijo.

Dentro de las actividades que el grupo de terapeutas ocupacionales priorizo, perciben que
les genera mayor carga, en primer lugar, diligenciar adecuada y oportunamente los registros y
formatos en el servicio; seguido de asistir profesionalmente a los pacientes que ingresan al
servicio y por ultimo dotar al servicio con los pedidos del almacén y realizar las reposiciones de

insumos necesarios. (Ver grafico 5)
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Grafica 5. Distribucidn de actividades que generan mayor carga mental del trabajo

a terapeutas ocupacionales

Te
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jer al sisiema de informacidn de Las historias dinicas de ks padentes al inicar e ratamients y realizar las svolucione
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Actividades priorizadas

Disefiar e implementar nuevas esvalegias de Falamients y cambios en ka agenda de intervencin desinadas a la atncion del pagients hospit

Desempenar las demds undiones asignadas por la autonidad competente, de acuerdo con &l nivel, la naturaleza del carga y el drea de desempenc del empleg. -

on
Pesoparalag
Fuente: Grupo de Invesigacion en Carga Mental

En la aplicacion del Método NASA TLX para las tres actividades priorizadas por los
terapeutas ocupacionales, se implementd la escala de puntuacion, donde los participantes

eligieron la puntuacion para cada una de las seis dimensiones relacionadas con las tareas. (Tabla

12)
Tabla 12. Escala de puntuacion NASA TLX — Terapeutas ocupacionales

E: ¢Qué tan duro tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de rendimiento?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

Luego se realizd la comparacion binaria de las dimensiones, obteniendo como resultado

15 combinaciones (Tabla 13)

Tabla 13. Ponderacion NASA TLX — Terapeutas ocupacionales

EM vs EF EFVSET ET vs RT
EMvVsET EF vs ES ET vs NF
EM vs ES EF vs RT ESvsRT
EM vs RT EF vs NT ES vs NF
EM vs NF ET vs ES RT vs NF

EM: Exigencia mental, EF: Exigencia fisica, ET: Exigencia temporal, ES: Esfuerzo, RT:

Rendimiento, NF: Nivel de frustracion.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de investigacion.

Se realizé la ponderacion de la dimension con mayor puntaje registrado, teniendo en
cuenta que la evaluacion se determiné a partir de la diferencia en la puntuacién seleccionada por

el trabajador. Si la puntuacién es igual, no obtendria ningun valor para combinacién binaria.
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De acuerdo con el resultado de la ponderacion se obtiene la cantidad de veces que cada

dimension obtuvo un mayor puntaje que otra con la que se enfrentd. Para el total de la poblacion
se identifico que, de manera global, la dimensidn de esfuerzo mental fue la que méas veces obtuvo

un mayor puntaje (Gréfica 6).

Grafico 6. Cantidad de veces que cada dimension obtuvo un puntaje mayor registrado

(global)

Terapeuta Ocupacional

En el analisis de las dimensiones que establece el Método NASA TLX e implementado
en los terapeutas ocupacionales, para la actividad de: diligenciar adecuada y oportunamente los
registros y formatos en el servicio la dimensién que obtuvo un puntaje mayor es esfuerzo (E) y
exigencia mental (EM). Para la actividad de asistir profesionalmente a los pacientes que ingresan
al servicio la dimension que obtuvo un puntaje mayor es esfuerzo (E) y exigencia mental (EM).
Por dltimo, para la actividad de dotar al servicio con los pedidos del almacén y realizar las
reposiciones de insumos necesarios segun las asignaciones en los diferentes servicios la

dimension que mayor puntaje presenta es exigencia mental (EM).
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Se identifico el peso de cada dimensién con el nimero de veces que se presentd en cada
combinacion establecida; correspondiendo al limite el nimero 15 que es el maximo de
combinaciones posibles. A continuacion, se obtuvo la puntuacién convertida que corresponde a

la multiplicacién de la puntuacion de cada dimension por 5.

La puntuacion ponderada se obtiene de multiplicar el valor anterior por el peso que se
obtuvo en cada dimensién. Se llega al resultado final de la ponderacion con la sumatoria de la
puntuacion ponderada. Es importante aclarar que el promedio general demuestra un valor

cuantitativo de carga mental en el trabajador en la medida que este nimero se separe de 0.

Segun la puntuacion ponderada que se obtenga, se dara una clasificacion e interpretacion
de este valor de acuerdo con la semaforizacién propuesta por el Método NASA-TLX, que

permitié conocer si esta puntuacion refleja un nivel de carga bajo, medio o alto. (Tabla 14).

Tabla 14. Puntuacién NASA TLX

PUNTAJE NIVEL DE CARGA DE MENTAL

Fuente: Método NASA TLX
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Con los andlisis anteriormente descritos se presenta para el grupo de terapeutas

ocupacionales la actividad que genera mayor carga mental del trabajo, clasificada con los niveles

de carga bajo, medio o alto segln corresponda y que se identifica en la tabla 15.
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Tabla 15. Sumatoria Global NASA TLX — Terapeutas ocupacionales

Actividades Terapeutas ocupacionales

Asistir  profesionalmente a los

pacientes que ingresan al servicio 878.75

Diligenciar adecuada y
oportunamente los registros y

formatos en el servicio 711.25

Dotar al servicio con los pedidos del
almacén y realizar las reposiciones

de insumos necesarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de investigacion.

Para los terapeutas ocupacionales de la institucion psiquiatrica privada, les genera carga
mental del trabajo media, asistir profesionalmente a los pacientes que ingresan al servicio y
diligenciar adecuada y oportunamente los registros y formatos en el servicio, y se presentan
carga mental del trabajo baja en la actividad de dotar al servicio con los pedidos del almacén y

realizar las reposiciones de insumos necesarios.
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Poblacion Terapeuta fisico

Se aplico el instrumento de caracterizacion y el Método NASA-TLX a 1 terapeuta fisico
de una institucién hospitalaria de Bogota D.C es importante mencionar que dentro de la
institucién no hay mas terapeutas fisicos. EI grupo de terapeutas fisicos corresponde al 0.70% de
la poblacion participante en esta investigacion. EI 100% es hombre, esta poblacion se encuentra

en un rango de 32 afios y no tiene hijos.

Dentro de las actividades que el grupo de terapeuta fisico priorizo, perciben que les
genera mayor carga, en primer lugar, participar en el desarrollo y ejecucion de intervenciones
para el paciente hospitalizado, seguido de brindar al individuo un espacio terapéutico para dar
atencion a las necesidades y por ultimo elaborar y diligenciar adecuadamente los diferentes

registros. (Ver grafico 7)

Grafica 7. Distribucidn de actividades que generan mayor carga mental del trabajo

a terapeuta fisico

Terapeuta Fisico

Participar en el desarrollo y ejecucion de intervenciones para el paciente hospitalizado. -

Brindar al individuo un espacio terapéutico para dar atencion a las necesidad -

Actividades pricrizadas

Elaborar y diligenciar adecuadamente los diferentes registros. -

02 04 06
Peso para la priorizacién
Fuente: Grupo de Investigacion en Carga Mental

-
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En la aplicacion del Método NASA TLX para las tres actividades priorizadas por el
terapeuta fisico, se implementd la escala de puntuacion, donde el participante eligié la

puntuacion para cada una de las seis dimensiones relacionadas con las tareas. (Tabla 16)

Tabla 16. Escala de puntuacion NASA TLX — Terapeuta fisico

E: ¢(Qué tan duro tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de rendimiento?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 X 16 17 18 19 20
15

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

Luego se realizo la comparacion binaria de las dimensiones, obteniendo como resultado

15 combinaciones (Tabla 17)

Tabla 17. Ponderacion NASA TLX — Terapeuta fisico

EM vs EF EFvsET ET vs RT
EMvs ET EF vs ES ET vs NF
EM vs ES EF vs RT ESvsRT
EM vs RT EF vs NT ES vs NF
EM vs NF ET vs ES RT vs NF

EM: Exigencia mental, EF: Exigencia fisica, ET: Exigencia temporal, ES: Esfuerzo, RT:

Rendimiento, NF: Nivel de frustracion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de investigacion.

Se realizd la ponderacion de la dimensién con mayor puntaje registrado, teniendo en
cuenta que la evaluacion se determiné a partir de la diferencia en la puntuacion seleccionada por

el trabajador. Si la puntuacion es igual, no obtendria ningan valor para combinacion binaria.

De acuerdo con el resultado de la ponderacion se obtiene la cantidad de veces que cada
dimension obtuvo un mayor puntaje que otra con la que se enfrentd. Para el total de la poblacién
se identifico que, de manera global, la dimension de rendimiento fue la que mas veces obtuvo un

mayor puntaje (Gréafica 6).

Gréfico 6. Cantidad de veces que cada dimension obtuvo un puntaje mayor registrado

(global)
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En el analisis de las dimensiones que establece el Método NASA TLX e implementado

en el terapeuta fisico para la actividad de brindar al individuo un espacio terapéutico para dar
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atencion a las necesidades la dimensidn que obtuvo un puntaje mayor es Rendimiento (R). Para
la actividad de participar en el desarrollo y ejecucion de intervenciones para el paciente
hospitalizado las dimensiones que obtuvieron puntaje mayor son Rendimiento (R), Exigencia
Fisica (EF) y nivel de frustracion (NF). Por ultimo, para la actividad de elaborar y diligenciar
adecuadamente los diferentes registros, obtuvo mayor puntaje Rendimiento (R), se evidencia

para esta Ultima actividad que cinco de las dimensiones tienen una puntuacion de uno.

Se identifico el peso de cada dimensidn con el nimero de veces que se presento en cada
combinacion establecida; correspondiendo al limite el nimero 15 que es el maximo de
combinaciones posibles. A continuacion, se obtuvo la puntuacién convertida que corresponde a

la multiplicacién de la puntuacién de cada dimension por 5.

La puntuacion ponderada se obtiene de multiplicar el valor anterior por el peso que se
obtuvo en cada dimensién. Se llega al resultado final de la ponderacién con la sumatoria de la
puntuacion ponderada. Es importante aclarar que el promedio general demuestra un valor

cuantitativo de carga mental en el trabajador en la medida que este nimero se separe de 0.

Segun la puntuacién ponderada que se obtenga, se dara una clasificacion e interpretacion
de este valor de acuerdo con la semaforizacion propuesta por el método NASA-TLX, que

permitidé conocer si esta puntuacion refleja un nivel de carga bajo, medio o alto. (Tabla 14).
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Tabla 14. Puntuacién NASA TLX

PUNTAJE NIVEL DE CARGA DE MENTAL

Fuente: Método NASA TLX

Con los analisis anteriormente descritos se presenta para el grupo de terapeuta fisico la
actividad que genera mayor carga mental del trabajo, clasificada con los niveles de carga bajo,

medio o alto segun corresponda y que se identifica en la tabla 18.

Tabla 18. Sumatoria Global NASA TLX — Terapeuta fisico

Actividades Terapeuta fisico

Brindar al individuo un espacio
terapéutico para dar atencion a las

necesidades. 560

Participar en el desarrollo vy
ejecucion de intervenciones para el

paciente hospitalizado. 510

Elaborar y diligenciar -
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adecuadamente los diferentes

registros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de investigacion.

Para el terapeuta fisico de la institucion psiquiatrica privada, le genera carga mental del
trabajo media brindar al individuo un espacio terapéutico para dar atencion a las necesidades y
participar en el desarrollo y ejecucion de intervenciones para el paciente hospitalizado, y se
presenta carga mental del trabajo baja en la actividad de elaborar y diligenciar adecuadamente

los diferentes registros.
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Andlisis y Discusion
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se identificd que la poblacién a estudio en su
mayoria corresponde a género femenino. Si bien es cierto que hay escasos estudios relacionados
con la carga mental, algunos mencionan que en las mujeres se encontrd mayor agotamiento

emocional, ya que argumentan que podria ser debido a la doble carga de trabajo que supone

compatibilizar la préactica profesional y la organizacion familiar. (39)

Dentro de las cuatro profesiones en este estudio se encuentra un alto indice de poblacion
con estado civil soltero, seguido de union libre y por ultimo casado. Asi mismo, se evidencio que
la mayoria de los participantes no tiene hijos. La literatura referencia que tener una buena
relacion familiar, en pareja, con amigos y un buen uso del tiempo libre (realizar actividades que
lo hagan sentir satisfecho) puede actuar como amortiguador emocional sobre un trabajador
estresado, la implicacidn con la familia y los hijos hace que el trabajador tenga mayor capacidad
para afrontar problemas personales y conflictos emocionales. (8) Es por esto que lo encontrado
en la investigacion se considera como un factor de riesgo para presentar un nivel alto de carga

mental.

Aunque son escasos los estudios en relacidn con la carga mental y sus efectos especificos,
existe evidencia de relacion entre el sindrome de burnout con los estilos de vida, las horas de
suefio, el consumo de alcohol y cigarrillo, consumo de drogas licitas e ilicitas y la actividad
fisica. Se identifico que el consumo de bebidas energizantes durante los turnos aumento 41,2%,
se evidencia mayor consumo de nicotina en hombres que en mujeres, entre las drogas ilicitas mas

usadas prevalece el cannabis seguido de la anfetamina y por Gltimo la cocaina, y en cuanto a las
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drogas licitas se presenta mayor consumo de benzodiacepinas, antidepresivos y antipsicoticos.

(26)

Tener demasiada tencién emocional multiplica hasta por 6 la probabilidad de tener
burnout. Esto significa que excederse en la implicacion emocional esta relacionado con un mayor
nivel de este. Por lo tanto, como profesionales de la salud, se debe intentar tener una implicacion
adecuada a nivel emocional con los pacientes, sin caer en la indiferencia, pero sin llegar a sentir

los problemas del paciente como propios. (40)

Existen factores predisponentes para a nivel laboral para presentar el sindrome de
burnout, estos son: constante enfrentamiento a la muerte de un paciente, frustracion de no

cumplir los objetivos, horario de trabajo irregular, alta demanda de pacientes. (25)

Asi mismo, se identificé que los profesionales que tienen menor sentimiento de equipo
estan mas agotados emocionalmente, mas despersonalizados y tienen menor realizacion personal,

esto demuestra que el trabajo en equipo es un factor protector contra el burnout. (39)

En este estudio se encontr6 que para los médicos una de las tareas que genera carga
mental alta es la atencion de consulta, otros estudios han demostrado relaciones significativas de
puntajes de agotamiento con promedios mas altos en el personal que trabaja en medicina de

urgencias y psiquiatria. (43)

En esta investigacion se encontr6 que, para los grupos de psicélogos y terapeutas
ocupacionales, se encuentra afectada la dimensidn de exigencia mental para algunas actividades

priorizadas y para los médicos generales y terapeutas fisicos, para algunas actividades
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priorizadas se identifico afectacion de la dimension de exigencia fisica. El estudio de Rubio
contrasta con estos resultados, en cuanto las dimensiones mas afectadas son las mismas

identificadas en este estudio, para diferentes poblaciones de profesionales. (44)

Algunos autores resaltan que el exceso de trabajo es considerado como aquel realizado de
tal modo que va mas alla de la posibilidad de recuperacion del individuo; lo que puede presentar
un riesgo, debido a la autoexigencia excesiva que algunos hacen de su organismo, por lo que
posteriormente presentan dificultades de recuperacion. En consecuencia, pueden aparecer
diversos sintomas que sobreponen al trabajador, afectandolo fisica y mentalmente, estos incluyen
la disminucion de la capacidad de concentracion y la somnolencia, considerada como sefial
precoz de fatiga. Los sintomas pueden progresar mediante lapsos de memoria, confusion,

depresion, ansiedad, problemas cardiacos e incluso sindromes cerebrales organico. (45)



UNIVERSIDAD DI CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES

M) UD.CA

Conclusiones

Los profesionales que trabajan en una institucion psiquiatrica privada de Bogota, en su
mayoria son mujeres adultas jévenes para las profesiones de psicologia y terapia ocupacional y

hombres en las profesiones medicina y terapia fisica.

Respecto al estado civil, la mayoria de los médicos son solteros y no tienen hijos al igual
que el terapeuta fisico. En cuanto a las mujeres de los grupos poblacionales psicologia y terapia

ocupacional el 50% de cada uno de los grupos tiene hijos.

De igual manera, al momento de aplicar el método NASA TLX se evidencia un cambio
en las actividades que les genera mayor carga a los profesionales en comparacion con la

priorizacion subjetiva de actividades realizadas al inicio.

En cuanto a la carga mental del trabajo que presentan los diferentes grupos poblacionales

estudiados, se identifico:

e Meédicos generales les genera carga mental del trabajo alta la atencidn de consulta,
las otras dos actividades priorizadas por estos profesionales fueron puntuadas con

carga mental del trabajo media.

e Psicologos, para las tres actividades priorizadas por este grupo se puntta carga

mental del trabajo media.

e Terapeutas ocupacionales, les genera carga mental del trabajo media el diligenciar
adecuada y oportunamente los registros y formatos en el servicio y asistir

profesionalmente los pacientes que ingresan al servicios, por ultimo, les genera
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carga mental del trabajo baja dotar al servicio con los pedidos del almacén y

realizar las reposiciones de insumos necesarios.

e Terapeuta fisico, le genera carga mental del trabajo baja elaborar y diligenciar
adecuadamente los diferentes registros y carga mental del trabajo media participar
en el desarrollo y ejecucion de intervenciones para el paciente hospitalizado y

brindar al individuo un espacio terapéutico para dar atencién a las necesidades

Para los médicos la actividad que genera mayor carga mental del trabajo a través del
analisis con el Método NASA-TLX es la atencion de consultas y las dimensiones que se ven mas

afectadas con esta actividad son: esfuerzo y exigencia fisica.

En cuanto a los psicélogos la actividad que genera mayor carga mental del trabajo con el
andlisis del Méetodo NASA-TLX es elaborar las historias clinicas y ordenes que se requieran
segun las asignaciones en los diferentes servicios y las dimensiones que se ven mas afectadas

con esta actividad son: esfuerzo y exigencia mental.

Respecto a, los terapeutas ocupacionales la actividad que genera mayor carga mental del
trabajo, con el andlisis realizado con el método NASA-TLX es asistir profesionalmente a los
pacientes que ingresan al servicio y las dimensiones que se ven mas afectadas con esta actividad

son: esfuerzo y exigencia mental

Por ultimo, al terapeuta fisico la actividad que le genera mayor carga mental del trabajo

segun el anélisis realizado a través del Método NASA-TLX es brindar al individuo un espacio
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terapéutico para dar atencion a las necesidades y las dimensiones que se ven méas afectadas con

esta actividad son: Rendimiento y Exigencia fisica.

Las dimensiones mas afectadas y que generan carga mental del trabajo en los cuatro

grupos de profesionales estudiados son: Rendimiento, Esfuerzo, Exigencia mental y Fisica.

De igual manera, las investigaciones respecto a la carga mental del trabajo en terapeutas
ocupacionales y fisicos son escasas, lo cual limita la informacion acerca de la prevalencia y

afectaciones en estas poblaciones.

Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion, se recomienda implementar pausas activas, tener un
ambiente laborar adecuado, comunicacion asertiva entre los trabajadores, con el fin de velar por
el cuidado integral del profesional. Con estas acciones se espera disminuir los errores en la

practica y la carga mental en los trabajadores, aumentando la seguridad del paciente.

Realizar el seguimiento a través del método NASA-TLX, con el fin de continuar con el
objetivo de medir la carga mental en los trabajadores, para disminuir los errores en los procesos
que cada profesional realiza, generar estrategias que mejoren el ambiente laboral, aumentar el
grado de satisfaccion de los profesionales dentro de su area de trabajo y favorecer el bienestar

tanto del profesional como del paciente.
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Llevar a cabo mas investigaciones que midan la carga mental en las diferentes

profesiones del &rea de la salud, con el fin de generar acciones especificas para cada una y asi

disminuir los dafios emocionales, conductuales, laborales, personales y sociales.
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SOMIENTIMEENTO INFORMADD PARA PARTICIFAR EN EL EETUDIO DE INVE ATIGACION: SCARGA MEMTAL
EM FEREDMAL DUE LABDRA CON PERSONAS CON EMFERMEDAD CROMICA HO TRANSMESIBLE EN UNA
INSTITUCION EM BOGOTA. FASE 117

El proyecin "CARGA MENTAL EM FEREDNAL DUE LABDRA CON PERSOMNAS CON ENFERMEDGD CRONICA MO
TRANSMIEBLE EN UNL INSTITUCKIN EN BOGOTA. FAEE II°, &5 una investigacian lideada por prolesionales de
endermeria de fa Unversidad de Clencas Aplcadas v Ambleniabkes UDC A que fiene como ofjefiva: Determinar
carga miental @n personal que kbors con personas con enfcemediad crdnica no inansnes e Por oo lea aleniaments
eshe documents que e brindard & infomsaciin necesana para ayudare adeckdr schee su pancipacitn en esle estudio.
Sitnlase en lietad de haoer pragunias a @s investgedomns on cass de fener dudas. Cuands haya comprandde &
Infermaciin y haya decidido participar, le solcBamas Armar solunriaiaments. Fara parfcipar en o estudio debe campln
con los sguienies crilenos de indusidn o en la dinica Remmy, ser afabeta, dedicacin die Hempo igual o mayor
de & homas al dia, ser mayor de 18 afles, vinculadén con B instEuckn en bempe mayor o lgual a § meses en al ouidado
pacienles con enfermedad crdnica no fransmisble. 5 usled acepta pamicpar en & esludio, digencand oS siguienies
Instrumraenios: Encuesia die caaclenzacon Scciodemografica, Escala Hospilalara de Ansledad y Depresitn (oonsidena
dmanskiongs cognivas v alecivas, omiliendn aspecios somilkos) Escala de Esirés Perobido (peroepokin de osiris
palocidgicn), Bumou (sendmientos y actbedes del profesional en s raBaps y hada e pacentes, mide o desgashe
profesionall, Cueslionano de calidad de Sueho [calficadon global de la caldad de suefio] y Canga menlal del Trabae
(Escala subjetva de carga meendal]. S1se reqguiere lomar Tologralias o realzar videes, previaments b soliilaremnos s
srtorizaciin. Una vez fnalzada la investgackin usted tendnd denscho @ conooer og resuliados de los Insinmsenins
apicadas. Lo dabos se publcardn en forma general en evislas dentficas, ibes o evendos clenlificos de canicler
macional @ inbernacional. Esbe estudio no prasenta nngdn fesgo pama su salud, ni efectos colaberales que pongan e
riesgo su vida @ como, medano o largo olazn. GARANTIAE PARA EU PARTICIPACION: Fama salvaguardar ka
Infermacidn suminsrada por usted, e manriendrd bajo esincla confidencalkdad, no e dlizars en ningn monsems s
mosmbne o la informaddn contenida en o Instnomaenios. Los archos gue sinculan sa nombeg a un redmeno 9 oddigo
s manmendrdn bajo fave. Eofo o investgedor principal estd auborizado para manajar & informackn die los dalos gue
ushed suminkine. Su nombne y dalos registrados no seran revelados enonngdn medio eserila, grdfes o de manena
warhal Por paricipar an ashe eshida no assmrd ningn cosio, ni recdbind beneficlios econdmicos, soclaies, poliloss o
laboraks Los resulados obdenidos de esta insestgackdn so dardn a concoer en forma genera a ka insliucidn y s
presenlaran an conferencas y affoulcs centfoas, an ningln caso s reveland la informaeitn personal brindada por
ushed. Su partcipaciin es completaments voduniara v Bene el derecho de retinarse e oo kg b mom endo que ko geses,
sin qse por allo lenga ninguna consacuencla. Esla investigecidn se lavard o cabo leniendo &n cuenta la Resoluckdn
2430 de 1523 del Mnisierno de Salud. Este proveco de investigacion, fue estudiado, evaluado v aprobado por k&
subdirecokin cendifica de la Insthackin donde usied labora ¥ por la Unkbersidad de Clenclias Aplcadas y Ambleniales
Un.CA 31 EATA DE ACUERDD, POR FAVOR DILIGEHCIE 83U AFROEACION & CONTINUACION: He leido ¥
comprendido la indormeacidn conlenida en esbe documenlo. Todas ks pregunies gue ienia refaclonadas con el estadic
ez fueron eaplioadas

Yo di maniEna valundana acepto ser noludoda) en
el proyecho de iInvesligacion.

Firma del parkcipanbe. Documents de Menifcacdn

investigador prineipal: Endermera: Rutn Vhian Barelo Osorno Cangec Docente Unfversdad de Clenckes fploadas v
Ambantaes U.D.C.A

Calular: 31 7E35Te43. Cormeo eecindnicn: rbameloSudom oo

Colnvectigadores: Enfemeera: Fosa del Carmen Cosal Ibara Enfermera: Luz Dalfa Vasgas. Ingeniera agranomo
Danny Wilsan Sanjuaneka Comredor.

CONMPFROMIED DELOE INVEETHRADORE E:

Em rexmnbine ool esludio, nos compromelemos a guandar b dendficacitn el paricipante, acepiansas su derecho a
relimarse ool cstudio @ su wolunlad en pualigaer momendo ¥ @ manejar los resuliades de csta investgaciin de aossrdo
@ las normas dlcas para @ investigacidin on senes hmanos del Minisieio de Salud.



UNIVERSIDAD DI CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIINTALES

Anexo 2. Consentimiento informado NASA TLX: psicélogos, médicos generales, terapeutas

ocupacionales y educadores fisicos.

COMSENTIMIENTO INFORMADD PARA PARTICIPAR ENM EL ESTUDIO DE
INVESTIGACION: CARGA MENTAL EM EL TRABAID DE PERSOMAL
(MEDICOS GENERALES, PSICOLOGOS, TERAPEUTAS OCUPACIOMNALES
¥ FISICOS) QUE LABORA EM UNA INSTITUCION HOSPITALARIA DE
BOGOTA A TRAVES DEL METODO NASA TLX.

El proyecto "CARGA MEMTAL EM EL TRABAJD DE PERSOMAL (MEDMCOS
GEMERALES, PSICOLOG0S, TERAPEUTAS OCUPACIOMALES Y FISICOSE)
QUE LABORA EW UMA INSTITUCION HOSPITALARIA DE BOGOTA A
TRAVES DEL METODO MASA TLX.", es una investigacion de tipo cuantitativo,
descriptvo transversal, lidersds por profesionales de enfermenz de la
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambisntales U.D.C.A que fiens como
oijetive; Determinar |3 carga mental en el frabsjo =n personal gue labora con
personas con enfermedsd cronica no transmisible. Por fawor lza atentaments
este documents que k= brindara la informacion necesaria para ayudarle a decidir
sobre su parficipacion en este estudio. Siéntase en liberiad de hacer pragunias
3 las investigadoras en caso de fensr dudas. Cusndo haya comprendido la
informacian y haya decidido participar, le solicitarmos firmar voluntariarmente,
Fara participar en el estudio debe cwmplir con los siguientss oriterios de
inclusion: laborar en la Clinica Remy, ser alfsbeta, dedicacion de tiernpo igusl o
mayar de & horas al dia, ser mayor de 12 anos, vinculacion con |la imstitecion en
tiempa mayor o igual a 8 meses en el cuidado pacientes con enfermedsd cronica
no transmisicle. Si usted acepta participar en el estudio, diligendara los
siguientes instrumentos: Encussts de caracterizacion Socio-demografica, y
Carga Mentsl del Trabajo (Escala subjstiva d= carga mental) - MASA TLX. 5ise
requiers tomar fotografias o realizar videos, previamenis le solicitaremas su
sutorizacion. Una wvez finslzada |z imvestigacion usted tendra derecho 3 conocer
los resultados de los instrumentos aplicados. Los datos s= publicaran en forma
general en revistss cientificas, libros o eventos cientificos 42 caracier nacional e
miernacional. Esie estudio no presenta ningun riesgo para su sshud, ni efecios
colaterales que pongan en riesgo su wids 3 corto, mediano o largo plazo.
GARANTIAS PARA SU PARTICIPACION: Para salvaguardsr ls informacian
suminisfrads por usted, == mantendra bajo esiricts confidencialidad, no se
ufilizara en ningun momento su nombre ni s informzcion contenida en los
instrurnentos. Los archivos gue vinculan su nombre a un numero de cddigo se
mantendran bajo llawe. Solo =l investigador principal esta autorizado para
mangjar la informacion de los datos que usted suminisire. Su nombre v datos
registrados no s=ran revelzdos en ningln medio escrite, grafico o de manera
verbal. Por participar en este estudio no aswmira ningun casto, ni recibira
beneficios economicos, sociskes, politicos o laborales. Los resultados obtenidos
de esia invesfigacion se daran a conocer en forma general a ks institucicn y se
presentaran =n conferencias y articulos ciendificos, en ningun caso se revelara
I3 informizcion personal brindada por usted. Su participscion 25 completaments
voluritaria ¥ tiens &l derecho de retirarse en ceslquier moments que lo desse, sin
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que por ello tenga ninguna consecuencia. Esta investigacion se llevara a cabo
teniends en cuents |la Fesolecidn 3430 de 1993 del Ministeric de Salwd. Este
proyecte de investigacion, fue estudiado, ewaluado y aprobado por la
subdirsccian cientifica de |a insfiucidn donde usted lsbora v por la Universidad
d= Ciencias Aplicadss y Ambientales UD.ZA 51 ESTA DE ACUERDD, POR
FAVOR DILIGENCIE 5U APROBACION A CONTINUACION: He leido v
comprendido |a infarmacicn contenida en este documento. Todas las preguntas
que tenia relacionadss con el estudio me fusron sxplicadas.

Yo, de
manera valuntaria scepta ser inclwdoda) en el proyecto de immestipacian.

Firma d=l paricipant=. Cocumento de [dentficacion

Investigadores principales:

Deyssy Johanna Rodniguez Ruiz ‘falenting Lozada Benavides
Corren: deyrodrgues s e oo Cormen: vieadafiudea. edu co
Telefono de contacto: 3224313837 Teléfono de contacto: 301 368 6490
Director

Director: Ruth Vivian Barreto Csonic
Corrso: rbametoi@udes.educo
Teléfono de contacta: 3178247943

COMPROMISO DE LOS INVESTIGADORES:

En nombre del estudio, nos comprometemios a guardar ks identificacion dal
participante, aceptarmos su derecho a refirarse del estudio 3 su voluntad en
cualguisr mamento y a mansiar los resultados de esta investigacicn de acuerdo

& lzs normias &licas para la investigacion en seres humanos del Ministerio de
Salud.
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Anexo 3. Lista de chequeo: Psic6logos.
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LISTA DE CHEQUED ESCALA MASA TLX -
PSICOLOGOS

Fecha

Mombra:

Cargo:
Sarvicio:

Investigacion: “Carga Mental en el frabajo de personal (Médicos, psicologos, ¥
Entrensdores deportives) gus labora en una instibucion hospialaris de Bogola a
fravés dal Matodo Masa TLX". Objetive: Determinar la carga mental 2n el frabsjo
en personal que labora con personas con enfermedad cronica no transmisible.
Instrucciones: A confinuacion, encuentra una lista de chequeo con las actividades
que usted realiza =n desempeno de su funcidn. Seleccione tres que considers e
generan mayor cargs mental del trabsjo. Frente 3 las tres actividades priorizadas.
punfué 1 como k3 gue mas le genera carga, 2 carga miedia v 3 canga baja.

Farticipar #n @& farnolacion, desno, anganizacoon @jpcuoan ¥ oooninal oe planes y
pragramas

Fropaner e implementar los procedmisnios & instrumenios reguencos para mejorarn &
prastaciin de los servicios

Froyectar, desarolar ¥ recomendar [as acciones que deban adopbarse para e logro e
los chietivas y las metas propussies

Bnndar espisco pscolerapeltog para dar alenoon @ Bs necesdades basicas a ooro,
rmediano v larga plazo.

Elaborar s histonas dinicas y ordenes que s reouiersn sequn s asgraciones en s
diferentas serdaos.

Fealizar y respander por [a randa diana de los pacienbes hospralizados en o ssriao,
manberiends una camunicacion continua can los diferentes especalstas v toda el
personal de salud

Healizar psicoterapas individuales, de grupo, de parejs o famika.

Walorackn paEcakagca.

Fealizar inbar consultas v exameanas psoopedagogoos.

Felerencia & b red de prevencion y atencion 2 la valencia inra)tamibar

Farticipar en o desarmalla ¢ spcucon para el pacente hospilalizado, oe progrsmas e
hiperensoes, de crecimients y desarmalle, de atencacon & madnes gestantes, de stencicn a
personas de ls fercera edad

Manbenear un contacto permanents can los pacientes asignados y proporaonar infermacion
al paciente v su Familia

Diligenciarnienta de histona clinica y demas repstros.

Contnbuir con of rabap interdscipinana y dar apayo al equipo de salud, en los cesos
asistenciales y an programas de promacion de fa sald vy debencidn femprana y
rehabiltacion de packnias

Aooger i ejecllar nomas que seimplanten en el sslema oe alencion.
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Conbrolr que el archies de NEOnas clincas SICoOpoas y 08 Mas documenios de niens
en s serdicdos, se |leven camectamente ¥ a la arden dal dia

Elaborar los regeiras de atencion diaria ¥ rendir ks informes y estadisices.

Farticipar en la Tormulacan, epecucon ¥ desamollo de las activdades del anea

Farticipar en la swakliacan oo bs achvidaces @ mpacts de [y preskacan oe s senyicas
de salud vy an las actividaces de mearamisnio

Imgaartir insSnucciones al personal oo ¥ ALKRAr

Farhicipar acirvameanlie an Irsashipaciones apicacas.

Agiste y lomar parle achva en &8s reuniones de carscler cendithoo o aominsiralivg

Healizar actividades de vglanaa epidemakgcs.

Uar &l maneja indicada ¥ adecuado para tooa el equipa, matenal, sbe

Elabarar y dilgenciar adesuacamente kas dierenles regeins

Asegurarn que la alencien a as usuanas gue consulan el sereao sea oporiung, ehoar y
Furmana.

Elaborar un cronograma de acieidades para s terapias grupales pars o prooeso e
rehabilitacian

Eshmular la parbopaadn aciiva de b comunidad en @ prevenaon, detecoon y atencion
apariuns de ks dilerenbag factams die nesgo,

Farficipar aciamenle, de manera conoertada y unihcada, con las diferentes inshiuoo nes
¥ oganizaciones comuanitarias nvolucradas en los procesos de salud mental de &
pobilacion

Uesarrollar acividades de socencia de servica dngdas a ks esiudianies wo parsenal oe
I institucitn.
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LISTA DE CHEQUED ESCALA NASA TLX -
MEDICO S

Fecha

Mombrea:

Cargo:

Sarvicio:
Investigacion: “Carga Mantal en el trabajo de personal (Médicos, psicologos, ¥
Entrensdores deportiwos) gus labora en una institucion hosgialaris de Bogota a
fravés ded Metodo Nasa TLX". Objetivo: Determinar |a carga mentsl 2n 2l trabsio
en personal que labora con personas con enfermedad cronica no transmisible.

Instrucciones: A confinuacion, encuentra una lista de chequeo con las actividades
que usted realiza en desempeno de su funcicn. Seleccione tres gue considers e
generan mayor carga mental del trabajo. Frente a las tres actividades priorizaras.
puntue 1 como ks gue mas le genera carga, 2 carga media y 3 carga baja

uamplr oon s prolooolcs, gulas & alenoon, ¥ dar aplKackn a las DoTHcas, oS, cShindaes,
procescd y protedmienios para & presiacion de sendchas 3 salud

FartkCipar &n s Sl acon, disaiio. l:\'qﬂﬂll'ih:l'.'ll'l BjECUDE y CONING O pOanss P aaimadG

AREROiOn d onnsu s

L |lq-l".'l'||'. amienio Ok NGl es clincas, Snenies Ot ayddas ﬂliq'lflﬂ iy e TS B BET A paUnng,
el CAmantcs & INSumos

UM Pl el Con 105 ERlandanes o calkdad Nau o cn e

Umplm anio Se fUMos SEfin askgnacdn

Elaboracicn y FUT RS BT [T G G [ [Ech e

[ Froporcionar Nice macin al pacEnie y sl Tamila O Mear a e mansne

Fealzar conbrol CINo @ 0s packenits i@ permanEzoan bap 50 cojade

Kiar recUrsns NECEsars Dara o dosa molo OF S0 TUnCines y Moater Ue0 recinal O s miamos

[ ETaECrar oS esladiGlies oon Thes Centions O edmnistaiwas y ieponar las enlermedades o
moificacién obligalona

Fealzar nlerconsdia W nErmlir ﬁi:mmf.‘i i madchs leﬂ'-\:lil aliis

Elaborar v desamalar projramas oF promocin Oe @ salud y presencon o la enlermedad a la
comunidad, iy realzar viglancia epkdemioidgica

COnINEUIT Con 8] Tabajo NberOEC ol Ao Cluans S MEquie e

[ Fosmonder por ol INsenta’io O eIEmenios A5 Enadns pana |3 presiacion o8 SEnicin

EXpedir crienes o Nospllal Zac o, CaamiEn s OF laeoraior i, Consln 0F cspecialains

[ Evalaac o O las aciiidades & Impacio 0 la prosacin 0 o sery oo o salud § £n lns ooy oedes
i e oramiEn i gues S determinen

Tnarir INGINeCCoreEs @ por=cna) Weniog ¥ Sl SOnne procedieenios Propos OF S0 proleskan

[ Farlicipar myeslgannnes aplcadas

Fartktipar mberdess DN aramane &n glanas kn :-rni,;-'umm:-:n Orgsan FRTRG T TETRE N
aclividades de |05 prodramas aspeckaios prioiar ko

BSEEHT y paricioal em ELniones Oenkbicas o adminGiTatyas § POpOner cambcs y meddas qus
congkdene convenbenins

Falzar viglancla cpremooaca

Dair o maaresyos Indiads 'y Sdeousn pand w00 @] equino, resirumenod, maanerial oo

[FCalzar y responder por o ronada din i dE 1S paciinies Nospia Zadis ©n Gl sery ol

Diar e ata & o packenies, 1ge Noanda (@& pade s necasana

[ Fariicipar § claborar I0s JOCOmENI0S NEoEsarios CUSnE0 S DIOSIEN J0% SeTvois 0F (oage azul ¥
Sirelos oompkemenianos gue se implemenies anla Instioc én
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Anexo 5. Lista de chequeo: Educadores fisicos.

LISTA DE CHEQUEQ ESCALA MASA TLX -
ENTREMADORES DEPORTIVO S

Fecha

Mombre:

Cargo:
Servicio:

Investigacian: “Carga Menizl en el trabajo de personal (Médicos, psicologos, ¥
Entrensdores deportives) gue labora en una institucion hospialaria de Bogola a
fravés del Método Masa TLX. Objetivo: Determinar |a carga mentsl en el trabsjo
en personal que Iabora con persanas con enfermedad cronica no fransmisible

Instrucciones: A confinuacion, encuentra una lista de chequeo con las actividades

que usted realiza en desempeno de su funcidn. Seleccione fres que considers le
generan mayor carga mental del frabajo. Frente a las fres actividades priorizarlas,

puntus 1 como la gue mas le genera cargs, 2 carga media ¥ 2 canga baia.

Farticipar en la Tormulacan, eena, arganizaaan sjecuckn y cantral e planas,

Praparer & mplementar las procedimientas & instrimanics

[ Ennoar al Individus Un SS0sa0 IErape g pars dar abenaon 3 1% nece=adsd

Farhcipar acirramante an la ronda diana de ks pacanies hespilaizados en el
PR

Healizar  acivdades individuales ¥ gapales de oden kdco
reacandicaramienis fisioo

Farticipar en el desarmollo ¥ @jecucion de interiencaones para @l pacients
hoepitaizado.

Apayar [as actredades de silocuidada

Contrbuir con el rabajo mterdisciplinano y dar apoys al squipn de salud

Arcoger las narmas que se mplanten en el sistema de atencion.

Farticipar en i avaklscan de las achviaces & impacio de la prestacion oe los
.

Faricipar actrvamenie en e nvestigacones.

AETSNr y OMar parie Schva en [as reUnones de caratier aentnes o
adrministralivi

Elaborar y diligenciar adecuacamente las disrentes regetos

Elaborar cronograma de acinindades b 3 superision de erapia ocupaaonal.
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Anexo 6. Escala NASA-TLX.
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ESCALA HABA TLX
Hombra: Zarvicho: Facha:
Actividad:

EM': ;Quws tan demandante mentalmante o3 18 tarea?. ;Cuanta actwidad mental v perceptiva fue
mcesania? (Porejenoicc pensar, decdir, calcular, recordiar, buscar, investigar, o). § Be rala de una larea f
o dificl, @mple o compisja, pasada o igera?

1|2 |3 |4 |5 |6 |7 [& [9 | 1017 (121314 |15 [ 16 [ 17 [ 18 [ 189 | 20

Giaja Alta

ETé: g @us tan fusrta o rapldo &e el ritmo iImpuesesto para hacer a tarea?. ; Cudnta presan de temps
sindd, debido & rimo al osal se sucedian las Ereas olos eementcs de las lreas? §Era el dime enio ¢ Dousado
o rapkda ¥ frendiico?

112 |3 |4 |5 |6 |7 |& |9 [ 10017 |12 [ 13 [ 14 [15 | 16 |17 [ 18 [ 18 [ 20

Gaja Alta

E*: 4Gué fan dure flens que trabajar para lograr un adecuads nivel de rendimlanta?. ;En gut
ezl dia ha bemddo que irabajar (Tsca o meanial menle) para akcanzar su nivel de resuliados?

1|2 |3 |4 |5 |6 |7 [& [9 | 1017 (121314 |15 [ 16 [ 17 [ 18 [ 189 | 20

Baja Alta

EF': ¢ Gua tan damandanta flalca &6 I3 tarea?. {Cudnta actividad fisica fue necesara? (Por ejemoi

empuar, fimr, girar, pasar, acclonar, eic) (8¢ rala de una farea ol o diicl, lenia o spida, regjada o
cansada?

112 |3 |4 |5 |6 |7 |& |9 [ 10017 |12 [ 13 [ 14 [15 | 16 |17 [ 18 [ 18 [ 20

Gaja Alta

R¥ pQud tan exlfoss ha eldo para kograr o que A requerdo?. Srado de cumoimbenta de ks
objalivos. fOudl es su gado de salisfacoidn con &d nvel de eacunin?

1|2 |3 |4 |5 |6 |7 [& [9 | 1017 (121314 |15 [ 16 [ 17 [ 18 [ 189 | 20

Bueno Ilala

WF*“ J@ué tan Inseguro, Inritado o eafressdo ¥ molesto eata por 12 tarea?. Durante la tarea, on

gt medda se ha sendo inssgurn, desabentads, riada, enso] o preccupadio g por & coniraro, se ha senido
sefura, contento. relajade v sasiecha?

112 |3 |4 |5 |6 |7 |& |9 [ 10]11 |12 [ 13 [ 14 [15 | 16 |17 [ 18 [ 12 | 20

Gaja Alta

EM: Exgjesos RanEl
TET: Exgeancm Tamzom
' E- Esfumizs
1 EF: Exgancm Huci
' H: Masdrieesis
S RF: Mpsal da frusimessn
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Anexo 7. Priorizacion de las actividades por medio de Google Forms

U.D.C. A | O e —

Carga Mental del Trabajo

A continuacién encontrara el instrumento de captura de su percepcion como personal
sanitario, sobre las actividades que ejecuta en su trabajo, y las cuales le generan mayor
carga mental.

El proceso lleva 4 pasos a seguir

1 Informarse de qué trata éste proceso, a través del consentimiento Informado

2 Una vez validado el consentimiento, diligenciar informacién demografica basica

3 Elegir la poblacion profesional a la cual esta vinculado(a)

4 Finalmente elegir 3 actividades que de acuerdo con su percepcion, son las que le generan
mayor carga mental

Gracias

Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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Carga Mental del Trabajo

*Qbligatorio

Consentimiento Informado para participar

En el Estudio de Investigacion denominado CARGA MENTAL EN EL TRABAJO DE PERSONAL QUE LABORA
EN UNA INSTITUCION HOSPITALARIA DE BOGOTA A TRAVES DEL METODO NASA TLX

El proyecto "CARGA MENTAL EN EL TRABAJOD DE PERSONAL QUE LABORA EN UNA INSTITUCION
HOSPITALARIA DE BOGOTA A TRAVES DEL METODO NASA TLX ", es una investigacién de tipo
cuantitativo, descriptivo transversal, liderada por profesionales de Enfermeria de la Universidad de
Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A que tiene como objetivo: Determinar la carga mental en el
trabajo en personal gue labora con personas con enfermedad cronica no transmisible.

Por favor lea atentamente este documento que le brindaré la informacion necesaria para ayudarle a
decidir sobre su participacian en este estudio. Siéntase en libertad de hacer preguntas a las
investigadoras en caso de tener dudas. Cuando haya comprendido la informacion y haya decidido
participar, le solicitamos validar voluntariamente.

Para participar en el estudio debe cumplir con los siguientes criterios de inclusidn: Laborar en la clinica
Remy, ser alfabeta, dedicacion de tiempo igual o mayor de 6 horas al dia, ser mayor de 18 afios,
vinculacidn con la institucion en tiempo mayor o igual a 6 meses en el cuidado pacientes con enfermedad
crénica no transmisible.

Si usted acepta participar en el estudio, diligenciard los siguientes instrumentos: Encuesta de
caracterizacion Socio-demogréfica, y Carga mental del Trabajo (Escala Subjetiva de Carga Mental) y NASA
TLX. Si se requiere tomar fotografias o realizar videos, previamente e solicitaremos su sutorizacién. Una
vez finalizada la investigacion usted tendra derecho a conocer los resultados de los instrumentos
aplicados. Los datos se publicaran en forma general en revistas cientificas, libros o eventos cientificos de
caracter nacional & internacional.

Este estudio no presenta ningln riesgo para su salud, ni efectos colaterales que pongan en riesgo su vida
a corto, mediano o largo plazo.




UNIVERSIDAD D CIENCIAS &w,,
APLICADAS Y AMBIENTALES
U D C A l ACREDIYACION o ———

WS MR DUCAOON THE et S0 4 anos
Cotgo NS T

GARANTIAS PARA SU PARTICIPACION:

Para salvaguardar la informacion suministrada por usted, se mantendra bajo estricta confidencialidad, no
se utilizara en ningdn momento su nombre ni la informacion contenida en los instrumentos. Los archivoes
que vinculan su nombre a un ndmero de codigo se mantendrén bajo llave. Solo el investigador principal
estsd autorizado para manejar la informacion de los datos que usted suministre. Su nombre y datos
registrados no seran revelados en ningdn medio escrito, grafico o de manera verbal.

Por participar en este estudio no asumird ningdn costo, ni recibirad beneficios econémicos, sociales,
politicos o laborales. Los resultados obtenidos de esta investigacion se darén a conocer en forma general
a la institucion y se presentaran en conferencias y articulos cientificos, en ningldn caso se revelard la
informacion personal brindada por usted. Su participacidn es completamente voluntaria y tiene el derecho
de retirarse en cualguier momento que lo desee, sin que por ello tenga ninguna consecuencia.

Esta investigacion se llevara a cabo teniendo en cuenta la Resolucidn 8430 de 1993 del Ministerio de

Salud. Este proyecto de investigacion, fue estudiado, evaluado v aprobado por la subdireccion cientifica
de la institucion donde usted labora v por la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A.

S| ESTA DE ACUERDQ, POR FAVOR DILIGENCIE SU APROBACION A
CONTINUACION: He leido y comprendido la informacién contenida en este
documento. Todas las preguntas gue tenia relacionadas con el estudio me fueron
explicadas. *

(® Acepto participar

(O No acepto participar

Atras Siguiente

Wunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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Carga Mental del Trabajo

*0Obligatorio

Informacién Demogréfica

Mombre del colaborador *

Tu respuesta

Cargo que ocupa en la organizacion *

Tu respuesta

Servicio en el gue desempena su labor *

Tu respuesta

Atras Siguiente
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Carga Mental del Trabajo

*QObligatorio

Informacion Poblacion Sanitaria

Elija la poblacion profesional a la cual esta asociado(a) *

Elige -

Atras Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Carga Mental del Trabajo

*Obligatorio

Sanitaria

1la cual esta asocladola) *

Elige
Auxiliar de Enfermeria
Enfermero (a)
Médico (a)
wlarios de Google.
Psicéloge (a) 0 por Google. Nolificar uso ingdecuady - Térmings del Senvicio -
Politics de Privacidad
Psiquiatra

Terapeuta Fisico

Terapeuta Ocupacional

Trabajador Social
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Carga Mental del Trabajo

*Obligatorio

Terapeuta Ccupacional

A gontinuacion encuentra una lista con las actividades que usted realiza. Seleccione las tres que
considere le generan mayor carga mental del trabajo.

Elija la actividad que le genera la mayor carga ™

Atras Siguiente

Carga Mental del Trabajo

Gracias por participar
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Anexo 8. Método NASA TLX por medio de Google Forms

NASA TLX

Este instrumente permite capturar su percepcion sobre el grado de exigencia mental que
presenta frente al desarrollo de una Actividad Particular. Los componentes basicos son:

* EM: Exigencia Mental -= ; Qué tan demandants mentalmente es |a tarea?
* ET: Exigencia Temporal -= ;Qué tan fuerte o rapido es el ritmo impuesto para hacer la

tarea?
* E: Esfuerzo -= ;Qué tan duro tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de

rendimiento?

* EF: Exigencia Fisica -= ;Qué tan demandante fisicamente es la tarea?

* R: Rendimiento -» ;Qué tan exitoso ha sido para lograr lo gque ha requerido?

* WF: Mivel de Frustracian -= ;Qué tan inseguro, irritado o estresado y molesta esta por
realizar la tarea?

Siguiente

Munca envies comrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Motificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Paolitica de Privacidad
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Carga Mental del Trabajo

*Qbligatorio

Consentimiento Informado para participar

En el Estudio de Investigacion denominado CARGA MENTAL EN EL TRABAJO DE PERSONAL QUE LABORA
EN UNA INSTITUCION HOSPITALARIA DE BOGOTA A TRAVES DEL METODO NASA TLX

El proyecto "CARGA MENTAL EN EL TRABAJOD DE PERSONAL QUE LABORA EN UNA INSTITUCION
HOSPITALARIA DE BOGOTA A TRAVES DEL METODO NASA TLX ", es una investigacién de tipo
cuantitativo, descriptivo transversal, liderada por profesionales de Enfermeria de la Universidad de
Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A que tiene como objetivo: Determinar la carga mental en el
trabajo en personal gue labora con personas con enfermedad cronica no transmisible.

Por favor lea atentamente este documento que le brindaré la informacion necesaria para ayudarle a
decidir sobre su participacian en este estudio. Siéntase en libertad de hacer preguntas a las
investigadoras en caso de tener dudas. Cuando haya comprendido la informacion y haya decidido
participar, le solicitamos validar voluntariamente.

Para participar en el estudio debe cumplir con los siguientes criterios de inclusidn: Laborar en la clinica
Remy, ser alfabeta, dedicacion de tiempo igual o mayor de 6 horas al dia, ser mayor de 18 afios,
vinculacidn con la institucion en tiempo mayor o igual a 6 meses en el cuidado pacientes con enfermedad
crénica no transmisible.

Si usted acepta participar en el estudio, diligenciard los siguientes instrumentos: Encuesta de
caracterizacion Socio-demogréfica, y Carga mental del Trabajo (Escala Subjetiva de Carga Mental) y NASA
TLX. Si se requiere tomar fotografias o realizar videos, previamente e solicitaremos su sutorizacién. Una
vez finalizada la investigacion usted tendra derecho a conocer los resultados de los instrumentos
aplicados. Los datos se publicaran en forma general en revistas cientificas, libros o eventos cientificos de
caracter nacional & internacional.

Este estudio no presenta ningln riesgo para su salud, ni efectos colaterales que pongan en riesgo su vida
a corto, mediano o largo plazo.
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GARANTIAS PARA SU PARTICIPACION:

Para salvaguardar la informacion suministrada por usted, se mantendra bajo estricta confidencialidad, no
se utilizara en ningdn momento su nombre ni la informacion contenida en los instrumentos. Los archivoes
que vinculan su nombre a un ndmero de codigo se mantendrén bajo llave. Solo el investigador principal
estsd autorizado para manejar la informacion de los datos que usted suministre. Su nombre y datos
registrados no seran revelados en ningdn medio escrito, grafico o de manera verbal.

Por participar en este estudio no asumird ningdn costo, ni recibirad beneficios econémicos, sociales,
politicos o laborales. Los resultados obtenidos de esta investigacion se darén a conocer en forma general
a la institucion y se presentaran en conferencias y articulos cientificos, en ningldn caso se revelard la
informacion personal brindada por usted. Su participacidn es completamente voluntaria y tiene el derecho
de retirarse en cualguier momento que lo desee, sin que por ello tenga ninguna consecuencia.

Esta investigacion se llevara a cabo teniendo en cuenta la Resolucidn 8430 de 1993 del Ministerio de

Salud. Este proyecto de investigacion, fue estudiado, evaluado v aprobado por la subdireccion cientifica
de la institucion donde usted labora v por la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A.

S| ESTA DE ACUERDQ, POR FAVOR DILIGENCIE SU APROBACION A
CONTINUACION: He leido y comprendido la informacién contenida en este
documento. Todas las preguntas gue tenia relacionadas con el estudio me fueron
explicadas. *

(® Acepto participar

(O No acepto participar

Atras Siguiente

Wunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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Carga Mental del Trabajo

*0Obligatorio

Informacién Demogréfica

Mombre del colaborador *

Tu respuesta

Cargo que ocupa en la organizacion *

Tu respuesta

Servicio en el gue desempena su labor *

Tu respuesta

Atras Siguiente
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Carga Mental del Trabajo

*QObligatorio

Informacion Poblacion Sanitaria

Elija la poblacion profesional a la cual esta asociado(a) *

Elige -

Atras Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Carga Mental del Trabajo

*Obligatorio

1la cual esta asocladola) *

Elige
Auxiliar de Enfermeria
Enfermero (a)
Médico (a)
wlarios de Google.
Psicélogo (a) robado por Google. Nolficar uss Inaoecuacy - Térmings del Servicio -
Pulitica de Privacidad
Psiquiatra

Terapeuta Fisico

Terapeuta Ocupacional

Trabajador Social



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS M
APLICADAS Y AMBIENTALES l >

‘ y UID.C.A - ——— -
WS W DUCADON T owl 200 ) 4 anos
Cotgo SWES Ten

s

NASA TLX

*Obligatorio

Enfermero (a)

NASA TLX

Este ingtrumento permite capturar su percepeidén sobre el grado de exigencia mental que presenta frente
al desamrolle de una Actividad Particular. Los componentes basicos son:

* EM: Exigencia Mertal -» ;Qué tan demandante mentalmente es |a tarea?

* ET: Exigencia Temparal -» ;Qué tan fuerte o rédpide e& el ritmo impuesto para hacer la tarea?

* E: Esfuerzo -» ;Qué tan dure tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de rendimiento?

* EF: Exigencia Fisica -» ;0ué tan demandante fizicamente ez |a tarea?

* R: Rendimiento -» ; Qué tan exitoso ha sido para lograr lo que ha requerido?

* NF: Nivel de Frustracidn -» ; Qué tan inseguro, irrfitado o estresade y molesta esta por realizar la tarea?

A continuacion se listan las 3 actividades priorizadas en la institucién por su grupe poblacicnal.

Sobre las actividades se debe elegir una puntuacian entre 1y 20 siends 1 Baja Cargz v 20 Alta Carga

Actividad 1*
Bia 2 3 4 5 & 7 8 9 1

EM O O O O O O O O O «
ET O O O O O O O O O «
E O O O O O O O O O «
EF O O O O O O O O O «
R O O O O O O O O O «

Q_C”Q_.EQIJ_A—._C\I_O_‘P:I S
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NE O O O O O O
Actividad 2~

Beia 2 3 4 5 8
EM O O O O O O
ET O O 0O O O O
E O O O O O O
EF O O O O O O
R O O O O O O
NE O O O O O O

O O O O 0O O
O O O O O O
© O O O O O



Q\,\l/, i

N=7

Actividad 3*

Baja 2 3 4 3 i 7 i 9 1

EM O

O O O O O

© O O O O O
0O O 0O O O O
© O 0O O O O
O O 0O 0O O O
© O 0O O O O
© 0O O O O O
O O O O O O
© O O O O O

NF (
4 4
Atras Siguiente

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha side ereado ni aprobade per Google. Notificar uso inadecuads - Términes del Servicio -
Politica de Privacidad

NASA TLX

Gracias por su participacion

Munca envies comtrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenide no ha sido ereado ni aprobado por Google. Notificar use inadecuado - Términos del Servicio -
Paolitica de Privacidad




