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RESUMEN

Obijetivo: El objetivo de la siguiente revision es describir la informacion recopilada a partir
de literatura cientifica sobre los factores de riesgos psicosociales: exigencias cuantitativas,
ritmo de trabajo, doble presencia y exigencias emocionales, en profesionales de enfermeria
en servicios asistenciales. Material y método: se realizd una revisién de articulos
cientificos desde el afio 2009 al 2016 en base de datos: SCIELO, LILACS, PUBMED,
MEDLINE mediante descriptores (DeCS): Condiciones psicosociales, condiciones de
trabajo, carga de trabajo, satisfaccion en el trabajo, trabajo, jornada laboral, ritmo de
trabajo, trabajo nocturno, emociones en enfermeria, sindrome de burnout, estrés laboral,
estrés enfermeria, riesgos laborales, factores de riesgo, salud laboral, carga de trabajo, lugar
de trabajo, satisfaccion en el trabajo, ambiente de trabajo, trabajo por turnos, accidentes de
trabajo. Conclusion: El profesional de enfermeria tiene una alta exposicion a los factores
de riesgo psicosociales mencionados, por diversos factores entre ellos, la alta carga laboral,
el ritmo acelerado, las jornadas extensas y la carga emocional al brindar el cuidado, factores

que pueden afectar negativamente la salud fisica y mental del enfermero.
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ABSTRACT

Objective: The aim of this review is to describe the information collected from scientific
literature on the psychosocial risk factors: the quantitative requirements, pace of work,
double day and emotional demands, in nursing professionals in care services. Material and
method: We performed a review of scientific articles from the year 2009 to 2016 on the
basis of data: SCIELO, LILACS, PUBMED, MEDLINE, using descriptors (DeCS):
psychosocial conditions, conditions of work, workload, job satisfaction, work, working
hours, pace of work, night work, emotions in nursing, burnout syndrome, stress, stress,
nursing, occupational hazards, risk factors, occupational health, work load, place of work,
job satisfaction, work environment, shift work, work accidents. Conclusion: the nursing
staff has a high exposure to psychosocial risk factors mentioned above, by a number of
factors including the high workload, the accelerated pace, the extensive and the emotional
burden by providing the care, factors that can negatively affect the physical and mental
health of the nurse.
INTRODUCCION

El exceso de trabajo ha sido caracteristico desde los inicios de la Revolucién Industrial, con
cargas horarias que podian superar las 60 horas semanales y la falta de unas condiciones de
trabajo adecuadas para la prevencion de los riesgos en el trabajo. Esta situacion no difiere
mucho a lo que sucede en la actualidad, en la cual factores como la globalizacién, la
competitividad, la busqueda de mejores condiciones de vida y de acumulacion de bienes,
que son caracteristicas del sistema capitalista, igualmente llevan a los individuos a unas

condiciones de trabajo que aumentan la carga laboral*?.
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Estas condiciones de trabajo han sido relacionadas con las diferentes formas de
contratacion laboral, que se caracterizan por contratos de trabajo precarios, la
subcontratacion, la tendencia al aumento de la produccion ajustada, y la inseguridad en el
puesto de trabajo. Aspectos que han marcado principalmente a los trabajadores del sector
salud, como las enfermeras y los médicos, los cuales actualmente suelen realizar tareas de
mayor riesgo, en peores condiciones, con horarios mas extensos, y con una alta carga
laboral, lo que sumado a la inestabilidad laboral y contractual los hace susceptibles al

aumento de los niveles de estrés y de ansiedad®.

Las condiciones de trabajo y los cambios en las organizaciones ocasionados por la
globalizacién y competitividad en el mercado, han generado la aparicion de diversos
riesgos para la salud, entre ellos la exposicion a los denominados riesgos psicosociales *
>87 'los cuales en el ambito laboral han motivado su identificacion, evaluacién y control por
el aumento de la exposicion en los trabajadores y los efectos en la salud que pueden causar
8.

Estos factores de riesgo no representan un contexto nuevo en la vida laboral, mas bien, han
permanecido encubiertos por la presencia de otros factores, como los de origen ergondmico, fisico,
quimico y biol6gicos, que parecian tener mayor protagonismo®. Sin embargo han venido
adquiriendo protagonismo en la medida que aumenta la carga laboral, el trabajo se vuelve
deshumanizado, el trabajador pierde el control de sus actividades, decisiones y aplica en la menor

medida aquellas habilidades y conocimiento que como persona posee™.
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Los factores de riesgos psicosociales son definidos como “los aspectos intralaborales, extra
laborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones
y experiencias influyen en la salud y desempefio de las personas”’. También pueden
definirse como aquellos factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacion
del trabajo y que generan respuestas de tipo fisiolégico, emocional, cognitivo y conductual,
que pueden llegar a ser precursores de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad,

frecuencia y duracién*2.

Estos factores son amplios y abarcan diferentes dimensiones, algunos de ellos son las
exigencias cuantitativas, el ritmo de trabajo, las exigencias emocionales, la doble jornada
entre otros; pueden generar estrés, que segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) “ es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas, los recursos y capacidades de un individuo para hacer frente a esas

exigencias™*®

y pueden conllevar al denominado sindrome de Burnout, que afecta
principalmente a aquellas profesiones que requieren un contacto directo con las personas y
con una «filosofia humanistica» del trabajo, es decir aquéllas que necesitan altas dosis de

entrega e implicacion, como la Enfermeria®®**,

Los factores psicosociales cuando no se controlan, pueden producir efectos negativos en la
salud fisica, mental y social, conllevando al estrés laboral, el agotamiento o la depresién, y
diversas alteraciones de salud, incluso a la muerte *®7*>%De igual manera estos riesgos

se constituyen como la principal causa de ausentismo, disminucién de la productividad
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laboral y aumento de accidentes de trabajo en las instituciones, afectando la salud fisica y

mental de los trabajadores * >,

Actualmente en Colombia, la exposicion a los riesgos psicosociales en los trabajadores, han venido
en aumento, segun los resultados de la Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo (2013), evidencia que estos factores de riesgo ocupan el segundo lugar, seguido de los
de tipo ergondmico. Se destaca el incremento del 43% entre el 2009 y el 2012, del reconocimiento
de los trastornos mentales de origen laboral principalmente los eventos como ansiedad Yy

depresion®,

Al respecto, la literatura cientifica evidencia una alta exposicion de estos factores en el
personal de la salud y especificamente en la poblacién de enfermeria’®, inclusive se ha
afirmado que ocupa el cuarto lugar dentro de las profesiones més estresantes®®, con
prevalencias altas de trastornos fisicos y mentales relacionados con el estrés, los cuales son
el resultado del deterioro de las condiciones de trabajo a los cuales se ha visto enfrentado el

profesional %,

De igual manera algunos autores se han encargado de demostrar las consecuencias del
estrés a nivel laboral, como el aumento del ausentismo y disminucién de la productividad
en las instituciones: ademas se ha evidenciado que los profesionales de enfermeria cuando
estan estresados son mas susceptibles a desarrollar sus actividades de forma ineficiente, lo

que puede conllevar a consecuencias negativas al paciente o a la poblacién asistida *>%.
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Diversos autores han evidenciado la exposicion a los factores de riesgo psicosociales en
enfermeria, los de mayor importancia, y objeto de la presente revision cientifica, son las
exigencias psicoldgicas cuantitativas, definidas como la relacion entre la cantidad o
volumen de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo, el ritmo de trabajo referido
especificamente a la intensidad del mismo, la doble jornada como las exigencias
sincronicas, simultaneas, del &mbito laboral y del &mbito doméstico - familiar y las
exigencias emocionales que implica involucrarse en las situaciones emocionales o la

transferencia de sentimientos en el trabajo?*.

La exposicién a estos factores de riesgo en el profesional de enfermeria se incrementa por
las caracteristicas propias de su trabajo y las condiciones del mismo, ya que el objeto del
cuidado al ser humano, lo realiza en ambientes hospitalarios y extrahospitalarios,
desarrollando un gran namero de funciones y responsabilidades en escenarios que exigen
de la convivencia con el sufrimiento, el dolor, y la confrontacion en la toma de decisiones
dificiles, de las que se derivan frecuentemente implicaciones éticas y morales. En este
sentido, la enfermeria se ha identificado como un grupo especial de alto riesgo psicosocial,

porque en ella concurren factores personales, profesionales e institucionales *'.

Partiendo de la necesidad de realizar una bdsqueda pertinente de informacion sobre los
factores de riesgo psicosociales: exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia

y exigencias emocionales en enfermeria, se formula la siguiente pregunta de revision:

¢Las exigencias cuantitativas, el ritmo de trabajo, la doble presencia y las exigencias
emocionales en enfermeria, son factores de riesgos psicosociales que pueden afectar la

salud fisica y mental en los profesionales de enfermeria de los servicios asistenciales?

El objetivo de la presente revision fue describir la informacion recopilada a partir de
literatura cientifica sobre los factores de riesgos psicosociales: exigencias cuantitativas,

ritmo de trabajo, doble presencia y exigencias emocionales, en el personal de enfermeria de

ZAbello A, Torres J, Magnolia D. Importancia de los factores de riesgo psicosocial y clima organizacional en el ambito laboral.
universidad del rosario.2013



servicios asistenciales, que pueden asociarse al desarrollo del estrés y alteraciones en la
salud del profesional de enfermeria.

El estudio se considera importante por el alto riesgo psicosocial presente en los
profesionales de enfermeria, el incremento del estrés y las alteraciones en la salud
ocasionadas por el mismo. Esta revision aporta a la disciplina, al gremio de enfermeria 'y a
las instituciones, ya que puede servir para orientar, sensibilizar y generar estrategias de
prevencion y control, tendientes al mejoramiento de las condiciones de salud y bienestar.

MATERIALES Y METODOS

La busqueda de la informacion se realiz6 mediante la consulta de recursos bibliograficos
electronicos, tales como MEDLINE, PUBMED, revistas electronicas como SCIELO y
motores de blsqueda especializados como LILACS. Se reviso un total de 89 articulos,

donde 57 aplicaron a la tematica.

Para la basqueda se utilizé terminologia incluida en Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS): Condiciones psicosociales, condiciones de trabajo, carga de trabajo, satisfaccion
en el trabajo, trabajo, jornada laboral, ritmo de trabajo, trabajo nocturno, emociones en
enfermeria, sindrome de burnout, estrés laboral, estrés enfermeria, riesgos laborales,
factores de riesgo, salud laboral, carga de trabajo, lugar de trabajo, satisfaccion en el

trabajo, ambiente de trabajo, trabajo por turnos, accidentes de trabajo.

Como criterios de inclusién de los articulos se tuvieron en cuenta:

e Articulos originales o de revisidn publicados en revistas indexadas.

e Estudios realizados en paises de latino América y Europa

e Publicados en idiomas espafriol, inglés y portugues.

e Publicados en los ultimos 10 afios.

e Estudios cientificos, legislacion y guias que contextualizan la exposicion a los

factores de riesgos psicosociales y el estrés.



e Estudios que describen la exposicion a los factores de riesgos psicosociales en

profesionales de enfermeria.

Los articulos que cumplian con los criterios de inclusion, fueron sistematizados en una base
de datos que contiene: Titulo, autor, ediciobn o nombre de la editorial, fecha, palabras
claves, descripcion, fuentes, contenidos, metodologia, conclusiones. En materia de
derechos de autor que se encamina a la proteccion de las obras cientificas, literarias y
artisticas, en este documento se utilizan las normas de citacion bibliografica garantizando el
respeto por los derechos de autor de todos los estudios citados. También se tiene en cuenta
la resolucion 8430 de 1993, por la cual el estudio se considera sin riesgo ya que solamente

se empleard la revision en bases de datos cientificas.

RESULTADOS

La revision bibliografica permitio identificar inicialmente 89 articulos con los descriptores
mencionados. Finalmente, fueron incluidos 57 articulos, de los cuales 41 (72%) fueron
articulos de investigacion, 9 (15,8%) de revision, 7 (12,3%) otro tipo de articulo, ley o
resolucion vigente; escritos en su mayoria en espafiol con un namero total de 47 articulos
que corresponden al 82,5%, seguido de 5 articulos en inglés (8,8%) y 5 en portugués
correspondiente al (8,8%); reflejando una mayor frecuencia de publicacion en el afio 2014
con un (19,3%), seguido por el 2015 con (14%) y los afios 2009 con un (10,5%) y 2011
con un (10,5%).

Durante la revision bibliografica se incluyeron 7 articulos del 2004 al 2007 que apoyaron la

contextualizacion del tema en legislacion e historia.

La revision arrojo que los paises en Latinoamérica con mayor niumero de publicaciones al
respecto fueron en orden descendente: Colombia 38,6%, Brasil 15,8%, Chile 7%, México y

Venezuela con 3,5% cada uno y Cuba y Argentina con 1,8% cada uno. Seguido por Espafia



con 24,6% vy finalmente Estados Unidos con 3,5%. En la tabla 1, se presentan las

caracteristicas generales de los articulos incluidos en el estudio.

TABLA 1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ARTICULQOS

CARACTERISTICAS NUMERO | PORCENTAJE %
TIPO DE ARTICULO
Investigacion 41 72%
Revision 9 15,8%
Otro 7 12,3%
IDIOMA
Espariol 47 82,5%
Ingles 5 8,8%
Portugués 5 8,8%
PAIS

Colombia 22 38,6%
Espafia 14 24,6%
Cuba 1 1,8%
Brasil 9 15,8%
México 2 3,5%
Argentina 1 1,8%
Chile 4 7,0%
Estados Unidos 2 3,5%
Venezuela 2 3,5%
ANO DE PUBLICACION

2004 4 7%
2006 1 1,8%
2007 2 3,5%
2008 5 8,8%
2009 6 10,5%
2010 5 8,8%
2011 6 10,5%




2012 3 3,5%
2013 4 7%
2014 11 19,3%
2015 8 14%
2016 3 5,3%

Los hallazgos de esta revision de literatura han sido enfocados a los factores de riesgo
psicosociales: exigencias cuantitativas, el ritmo de trabajo, la doble presencia y las
exigencias emocionales que afectan directamente el estado de bienestar del profesional de

Enfermeria.

1. Exigencias Cuantitativas

Las exigencias cuantitativas en los profesionales de la enfermeria se expresan como la
cantidad de trabajo que se tiene y el tiempo para desarrollarlo®®. En este sentido, la
literatura cientifica evidencia que el profesional en el desarrollo de la labor de cuidado,
tiene un alto ndmero de funciones asistenciales y administrativas, ademéas de
responsabilidades que debe realizar en un periodo de tiempo determinado, lo que a su vez
con la exposicion a la carga mental que exigen estas funciones, ha aumentado la carga
laboral y se ha constituido en la principal fuente de estrés en este colectivo 324222

Para la profesion de enfermeria, el aumento de la carga laboral en nuestro pais, ha sido
entre otros, el resultado de los diversos modelos de contratacion, y los cambios que han
ocurrido en el sistema de seguridad social colombiano, ademéas de las politicas de
reestructuracion y reduccién de personal en las instituciones, lo que ha desencadenado un

impacto considerable, de modo que, con menos personal cualificado para el cuidado de los

2 Castillo I, Torres N, Ahumada A, Cardenas K, Castro S. Estrés laboral en enfermeria y factores asociados. Cartagena (Colombia).
Salud uninorte. 2014;30 (1): 34-43.
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urgencias en hospital universitario de Cartagena.2015.

% Mesa L., Romero B, Maria N. Profesionales de enfermeria y cuidado en las condiciones laborales actuales. Investigacion en
Enfermeria: Imagen y Desarrollo. (Colombia). 2010.12(2):55-92.



pacientes, se ha incrementado draméaticamente la sobrecarga laboral del
|3,21,23,24,27 .

profesiona
Este factor de riesgo psicosocial, es de alta exposicion en enfermeria, porque el tiempo de
trabajo insuficiente, y las altas exigencias cuantitativas, generan que la enfermera distribuya
inadecuadamente sus funciones, acumulando trabajo y aumentando el ritmo®’. Por lo tanto
el profesional se ha visto expuesto a la atencion de un mayor nimero de pacientes o
usuarios y a las largas jornadas laborales para poder cumplir con su labor??°.

Por otro lado el trabajo para el profesional, se ha incrementado paulatinamente, en la
medida en que ademas de las actividades propias del cuidado, se le asignado una gran
cantidad de actividades ajenas al ejercicio de la enfermeria, como respuesta a las demandas
institucionales, por lo anterior se le han otorgado funciones en relacion al cuidado de
insumos, infraestructura, entre muchos otros, y tareas administrativas delegadas que han
generado el desplazamiento de las actividades propias del cuidado humano, aumentando la

carga de trabajo y conflictiando el que hacer de enfermeria®.

Otro factor asociado a las exigencias cuantitativas para el profesional de enfermeria, se
encuentra relacionado con las politicas de reduccion de costos y disminucion de personal y
ausentismo en las instituciones; aspectos que pueden desencadenar unas condiciones de
trabajo desfavorables, debido a que la ausencia de un profesional en el equipo, aumenta el
volumen de trabajo, exigiendo un ritmo de trabajo mas intenso, acelerado y sobrecargando
a la enfermera. Lo anterior problematiza al profesional, que para conservar su trabajo debe
asumir los requerimientos de los pacientes y de la institucion, doblando su jornada laboral o

trabajando horas extras®*=".

27 MininelV, BaptistaP, FelliV. Cargas psiquicas y procesos de desgaste en trabajadores de enfermerfa de hospitales universitarios
brasilefios. Cargas psiquicas y procesos de desgaste en trabajadores de enfermeria de hospitales universitarios brasilefios. Rev Latino Am
Enfermagem. 2011;19(2).

% Gonzalez G. Las enfermedades del trabajo: nuevos riesgos psicosociales y su valoracion en el derecho de la proteccion social.2006

% Gea E. “Estudio de los factores psicosociales en el sector de la docencia de Mélaga.” congreso andaluz de seguridad y salud
laboral.2010

®Lima T, Camillo G, Ostrovski P, Adamy K, Ferraz L, Coelho A, Bordignon M. Absenteismo na equipe de enfermagem no ambiente
hospitalar. enferm. glob. 2014;vol.13 no.36



Igualmente el tipo de servicio en el cual se otorga el cuidado, es otro factor asociado a las
exigencias cuantitativas, por un mayor volumen de trabajo de enfermeria, en los servicios
donde se brindan cuidados mas especializados, como urgencias, unidades de cuidado
intensivos, salas de parto, los cuales se convierten en los servicios donde se presenta mayor
carga laboral, aumento del ritmo de trabajo y desgaste fisico y mental®?.

Las exigencias cuantitativas, incrementan de una manera considerable la carga de trabajo,
originando en el profesional una invisibilidad de los cuidados brindados, debido a que
minusvaloran su propio rol de cuidado al paciente y priorizan las actividades mas técnicas o
rol de colaboracion, de esta manera se pierde la esencia de un cuidado humanizado y de
calidad, que debe imperar en el profesional de enfermeria®®*.

2. Ritmo de trabajo

Las condiciones laborales desencadenadas por los cambios de los modelos de contratacion,
produccién y prestacion de servicios, han generado que el profesional de enfermeria se
encuentre en un contexto de trabajo impuesto por las instituciones, en la cual se expone a
una carga de trabajo derivada de la atencion a un gran ndmero de pacientes o usuarios,
diversidad de funciones, actividades propias del rol y otras anexas al mismo, lo que ha
generado que tengan que intensificar e incrementar el ritmo de trabajo, reduciendo los
tiempos de pausa para aumentar la productividad, eficiencia y satisfaccion de las

instituciones®®.

El aumento del ritmo de trabajo, se intensifica en los servicios que demandan mayor
atencion de los pacientes por su complejidad, ademas puede ser el resultado de falta de

personal en las instituciones, para cubrir las demandas de atencién del cuidado. El ritmo se

% palma F, Valenzuela S, Alvarado O. El trabajo del profesional de enfermeria: revision de la literatura. ciencia y enfermeria. 2015; xxi
2

%2 Garay D, Nocetti R, Rosales M. Motivos que condicionan las trayectorias profesionales de las/os enfermeras/os del Hospital Municipal
de Urgencias de la ciudad de Cordoba en el segundo semestre del afio 2012

% Celma M, Acufia A. Influencia de la feminizacion de la enfermeria en su desarrollo profesional. Revista de Antropologia Experimental.
2009. 9: 119-136.

*ValdiviaM, MoraA. Professionalism in nursing, the habit of excellence in health care.Avances de Enfermeria.2009

% Barrios S, Mantuliz M, Valenzuela V. Relacion entre carga laboral y burnout en enfermeras de unidades de dialisis. 2012; 15 (1)



intensifica cuando la enfermera presenta dos vinculos de empleo, ya que esta situacion,

probablemente, se repite en los dos escenarios de trabajo de enfermeria® *°.

Un aspecto importante que aumenta el ritmo de trabajo es la presion que se ejerce a nivel
institucional para aumentar la productividad, evitar cometer errores y el cumplimiento de la
labor, lo cual aumenta la exposicion a cargas fisicas, psiquicas o emocionales, afectando

negativamente tanto el desempefio laboral, como la vida profesional y personal®’%3"

La carga de trabajo con un alto ritmo genera procesos de adaptacion que se traducen en
desgaste fisico y mental, en la cual se produce la pérdida total o parcial de las capacidades
corporales y psiquicas para el desarrollo de sus tareas o actividades. Se ha evidenciado que
un exceso de trabajo puede implicar en los trabajadores de enfermeria, la presencia de
cansancio, irritabilidad, pérdida de suefio y de apetito, alteraciones gastrointestinales,
inmunosupresion necesidad de utilizar ansioliticos y/u otras drogas, disminucion o aumento
de peso corporal, episodios de llanto, sensacién de tristeza, cefaleas, dolores articulares y
otros. Aparentemente advenidos del trabajo o su exceso>> 34383940,

Por otro lado, se puede generar alteraciones en la dindmica social y familiar, por la falta de
tiempo disponible para compartir con la familia y los amigos todos los aspectos de la vida
cotidiana; asf como tiempo de ocio para el descanso, recreacion y formacion profesional *° .
De igual manera, el alto ritmo de trabajo compromete el desempefio de las tareas y se
encuentra asociado a una mayor ocurrencia de accidentes de trabajo, bien sea por cansancio
emocional o la rapidez con que las tareas deben realizarse, la rapidez de la preparacion
previa a la asistencia o por falta de utilizacion de elementos de proteccién personal®®*®. Por

lo anterior puede producirse el desequilibrio de las interrelaciones con colegas, la

% Mora L. Fatiga laboral. Rev avances de Enfermeria. 2003.

%7 Brito A, Guirardello E. Carga de trabajo de la enfermeria en una unidad de hospitalizacion. Rev. Latino-Am. Enfermagem .2011:19(5)
®Barrientos L, SuazoS.Factores asociados a calidad de vida de enfermeras hospitalarias chilenas. Rev. Latino-Am.
Enfermagem.2007;.15(3)

% Moreno B, Baez C. factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas. Instituto nacional de higiene
en el trabajo. 2010.

“ sanches H. el trabajo nocturno como factor de riesgo psicosocial. Rev. Avances de enfermeria. 2004;X1(2)



organizacion, los pacientes y el deterioro en la calidad del cuidado, ausencia de tiempo

libre y aumento de ausentismo laboral -,

3. Doble presencia (doble jornada)

Es un factor de riesgo psicosocial, que representa las exigencias simultaneas, donde el
profesional de enfermeria debe proveer cuidado en su trabajo asalariado y doméstico de
manera simultanea, y en ocasiones labores en dos 0o mas instituciones diferentes, con tareas
propias del cuidado de enfermeria, anexas o diferentes a las propias del rol, en este caso el
riesgo psicosocial aumenta considerablemente %4243

El rol cuidador de la enfermera, responde histéricamente al constructo patriarcal que ha
acompafiado a las mujeres desde inicio de la humanidad, asignandole la funcion del
cuidado y atencidn de las necesidades basicas de los demaés. Es por ello que el papel de la
mujer fuera del lugar de trabajo, se extiende al ambito doméstico, ya que al llegar al hogar

extiende su funcién de gestion del cuidado con sus hijos, la casa y su pareja*** .

La doble jornada en enfermeria, puede caracterizarse por largas jornadas y extenuantes, con
un alto ritmo de trabajo y exigencias emocionales que pueden afectar negativamente tanto
el desempefio laboral, como la vida profesional y personal; a nivel laboral se aumentan las
cargas fisicas y psiquicas, que pueden alterar la salud y por otro lado conllevar al deterioro
de las relaciones con los colegas y aumento de la posibilidad de cometer errores y

accidentes de trabajo® ¢,

Ademas, la doble jornada y las jornadas extensas conllevan a dificultades en el dmbito

extralaboral, como la disminucion del contacto social y familiar, en el cual no coincide la

o Pérez,A .El sindrome de burnout. evolucion conceptual y estado actual de la cuestién. Vivat Academia.2010; 112

2 Arglieso M, Gonzalez M. La prevencidn de las situaciones de impacto emocional en el ambiente laboral. Estudio teérico y anélisis de
su incidencia en el personal sanitario de la comunidad autonoma de Euskadi-Espafia. Trabajo y Sociedad.2015;25

3 MartinsJ, Robazzl M.EI trabajo del enfermero en una unidad de terapia intensiva: sentimientos de sufrimiento. Rev. Latino-Am.
Enfermagem 2009;.17(1)

* Cossio S, Monier S, Reyna E. Consecuencias del trabajo nocturno en las relaciones familiares, laborales, personales y de pareja en las
enfermeras. Facultad de ciencias médicas escuela de enfermeria. 2010

> Ramirez N. Turnos de trabajo en el personal de Enfermeria de una unidad de cuidados intensivos. Enfermeria en Costa Rica. 2013; 33
(2):74-80



vida en pareja, las actividades, organizacion de tiempos, horarios, resintiéndose la vida
familiar por no dedicar el tiempo suficiente a la familia y generando estrés laboral. Por lo
tanto, en el trabajo piensan constantemente en las tareas del hogar y en casa no se
desconectan de las obligaciones laborales. De igual manera se afecta la vida social, las
redes de apoyo, el esparcimiento, la utilizacion del tiempo libre y las posibilidades de

cuidado de la salug'??8:31:32:3546

Igualmente, el trabajo a turnos y la doble jornada, genera consecuencias que van mas alla
de lo laboral, debido a los riesgos de las actividades extenuantes, que pueden manifestarse
en el riesgo de cometer errores y accidentes dentro o fuera del hogar, por momentos de
somnolencia, cansancio y agotamiento fisico y mental®! .

Por otro lado, la doble jornada, asi como el trabajo a turnos y nocturno para enfermeria
supone una disminucién del crecimiento profesional, por las escasas oportunidades de
capacitacion y formacién profesional, limitadas por la falta del tiempo disponible, las
escasas oportunidades que brindan las instituciones, la productividad y las desigualdades de

género que se presentan® **. Situacion que genera frustracion e insatisfaccion laboral®.

En consecuencia las largas e intensas jornadas a la que se expone el profesional, potencia
los factores de riesgo de estrés, que, sumados a la confrontacion con la enfermedad, el
sufrimiento, la muerte, los horarios de rotacién laboral, y el trabajo nocturno, representa un
factor de riesgo para el desarrollo del estrés, que afecta negativamente la salud fisica y

emocional y es una fuente generadora de multiples enfermedades crénicas® .

4. Exigencias emocionales

Las exigencias emocionales para enfermeria significan los requerimientos de esconder y
mostrar emociones, asi mismo como el autocontrol que debe tener la enfermera de las

emociones tanto positivas como negativas, siendo especialmente de estas ultimas, derivadas

“ Caballero C, Breso E, Gonzalez O. Burnout en estudiantes universitarios. psicologia desde el caribe.2015; 32,(3)



de la existencia de normas institucionales o sobre la expresion emocional que debe tener en
el desempefio del cuidado y que tienen como objetivo asegurar la satisfaccion del paciente
o usuario y las instituciones?*3%4,

Lo anterior implica para la enfermera, el control de sus emociones, con el fin de mantener
un estado positivo que permita influir en las emociones del paciente; también puede
significar que exprese o modifique una emocion diferente a la que realmente siente, para
que parezca mas auténtica, lo cual exige de un trabajo cognitivo que le permita ser eficaz en

su trabajo y cumplir con los objetivos institucionales™.

Las exigencias emocionales en enfermeria son susceptibles al desarrollo del estrés laboral
afectando negativamente no solo la salud, sino también el desempefio laboral, la vida
profesional y personal.*® Son altas en los profesionales de enfermeria, porque desempefian
su labor en escenarios tanto hospitalarios como extrahospitalarios, desarrollando diversas
actividades de tipo asistencial, de gestion, educacion e investigacion. Sin embargo, es en el
ambiente hospitalario considerado como “emocionalmente toxico” donde se ha evidenciado

una mayores exigencia fisicas y emocionales™®.

En los escenarios hospitalarios las exigencias emocionales son altas por las demandas y
exigencias por la atencion de enfermeria, no solo por parte de los pacientes, sino también
por los familiares, el personal médico, los demas miembros del equipo de salud y
administrativos de las instituciones, constituyéndose en un indicador de calidad de servicio
prestado®244,

Las exigencias emocionales surgen en la interaccion con el sujeto de cuidado de diversas
maneras, cuando la enfermera no solo se centra en los problemas de salud de este, sino
también en otros aspectos de indole emocional, familiar, social o laboral; también cuando
en su labor profesional se enfrenta a situaciones complejas en la atencion de pacientes,

principalmente en servicios como urgencias y cuidados intensivos, en los cuales interactia

47 Lindeb J, Martinezc F, Orbegozod L, Rodriguez A. Factores relacionados con la satisfaccion laboral de enfermeria en un hospital
médico-quirdrgico. Investigacion y Educacion en Enfermeria Medellin.2008;XXV11(2)



con individuos criticamente enfermos, conflictivos, moribundos, y en condiciones de

especial complejidad®”.

Por lo descrito anteriormente, la enfermera al brindar el cuidado, se expone a la permanente
confrontacién de trabajar con sufrimiento, dolor, desesperanza, presenciar la muerte, los
cuales pueden llevar a vivenciar sentimientos de sufrimiento como preocupacion, miedo,
desconsuelo, impotencia, angustia, y una creciente carga emocional proveniente del trabajo.
Es conocido que el trabajo emocional es un factor que desencadena desgaste e influye en el

bienestar fisico y mental de la enfermera?*3%“,

DISCUSION

A través de la revision de literatura se evidencia una alta exposicion en los profesionales de
enfermeria a los factores de riesgo psicosociales, ritmo de trabajo, exigencias cuantitativas,
doble jornada y exigencias emocionales, que son el resultado del deterioro de las
condiciones de trabajo, por aspectos como la globalizacién, el desarrollo tecnoldgico, la

competitividad del mercado, entre otros™3*°81°,

El deterioro de las condiciones de trabajo en los trabajadores, ha impactado
desfavorablemente a Latinoamérica y el Caribe, en enfermeria se evidencian realidades
desfavorables de contratacion como: bajos salarios, sobrecarga laboral, exposicion a
diversos riesgos, desmotivacion, inestabilidad laboral, insatisfaccion y abandono de los
cargos. Por el contrario en investigaciones desarrolladas en Norteamérica refieren unas
buenas condiciones de trabajo, destacandose ademas, la seguridad de la enfermera y del
paciente, una mayor calidad de la atencion de enfermeria, asi como la satisfaccion, la

retencion laboral, menor movilidad y abandono de los cargos®*°.

8 Moreno A, Espinosa X. Contribuciones de la Psicologia al manejo interdisciplinario del paciente en Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI). Rev Universidad industrial de Santander.2014,;46,(1)

% Zug K, Cassiani S, Pulcini J, Garcia A, -Boza F, Park J. Enfermeria de préctica avanzada en Latinoamérica y el Caribe: regulacion,
educacion y practica. Rev. Latino-Am. Enfermagem 2016;24:e2807



Investigaciones desarrolladas en Colombia, sobre las condiciones de trabajo de las
enfermeras, reportan aumento de la carga laboral, disminucion de la satisfaccion, y
agotamiento, ademas de bajos salarios, precarias condiciones laborales y de seguridad
social, poco reconocimiento por estudios de posgrado y distorsion del perfil de la

enfermera, lo que se traduce en disminucién de la calidad del cuidado® .

Las condiciones de trabajo desfavorables han generado la sobrecarga laboral del
profesional, lo que se ha reflejado en unas mayores exigencias cuantitativas o volumen de
trabajo, por una mayor cantidad de pacientes o0 usuarios sujetos de atencion, en un menor
tiempo y con una calidad del cuidado otorgado. Lo anterior ha generado que el profesional
tenga que aumentar su ritmo de trabajo, exponerse a largas jornadas laborales y al deterioro

su calidad de vida>*>?+%',

Al respecto de la sobre carga laboral, algunos autores refieren la importancia de determinar
y calcular en el personal de enfermeria las cargas de trabajo, y la asignacién de pacientes
principalmente en servicios de alta complejidad, mediante métodos cuantitativos validados,
como herramienta para la gestion del cuidado y del servicio de enfermeria. Lo anterior
permitiria revisar objetivamente la sobrecarga laboral y ajustar de acuerdo a las necesidades
de las personas hospitalizadas, para mejorar el cuidado de enfermeria.

Otras investigaciones refieren otros aspectos que pueden aumentar las exigencias
cuantitativas en enfermeria, como el desconocimiento o a la inadecuada asignacion o
definicion de sus roles, (conflicto del rol), y la falta de recursos humanos y materiales para
desarrollar el trabajo, aspectos que se han asociado a unos niveles mayores de inseguridad

y el riesgo de cometer errores™.

De igual manera sucede con la rotacion de turnos en las instituciones, a pesar de que

algunos autores lo plantean como estrategia para reducir la carga laboral y el estrés de la

%'Massa E, Bolivar J, Melgar C. Relacion entre la carga laboral de enfermeria y la gravedad del paciente en unidades de cuidado intensivo
de adultos. Aquichan.2011; 11.2

5! Bautista E, Devesa A, Guitart M, Palma M , Pérez M. Enfermeria: ;trabaja en equipo?. 2008



enfermera, otros estudios han visto los efectos negativos de la rotacion de turnos

principalmente por aspectos familiares, sociales, el ocio y el descanso™.

Ademés de las exigencias cuantitativas por la cantidad de pacientes, las largas y
extenuantes jornadas en la accion del cuidado, el profesional de enfermeria, se expone a las
exigencias o demandas emocionales que resultan de su interrelacion con pacientes,
familiares, equipo de salud y personal administrativo de las instituciones. Estas exigencias
emocionales se incrementan al cuidar pacientes con diferentes niveles de complejidad, y
convivir con el sufrimiento, el dolor, la enfermedad y la muerte®* 7.

Las exigencias emocionales se intensifican cuando el profesional ademas de la carga de
trabajo, percibe un estancamiento laboral en términos salariales y del crecimiento
profesional®?. Debido a que algunos enfermeros buscan su motivacion en estos aspectos
como respuesta o estrategias defensivas a la cantidad de trabajo y conflicto organizacional,
lo que potencia el riesgo psicosocial®®.

Los factores de riesgo psicosociales son dinamicos e interactian potenciandose, en este
caso la doble jornada, puede aumentar las exigencias cuantitativas, el ritmo de trabajo y las
exigencias emocionales. Por esta razon algunos autores han referido que el desempefio
simultaneo de ambas actividades (laborales y domesticas) puede incrementar las demandas
laborales, las horas de trabajo, y el aumento de las exigencias emocionales, por las
dificultades en la organizacion del tiempo, por la incompatibilidad horaria, o por el
sentimiento de sobrecarga>*>*,

Estos factores de riesgo estan generando en los profesionales diversas alteraciones de tipo
fisico y mental; se ha evidenciado la presencia de alteraciones gastrointestinales,
cardiovasculares, inmunosupresion, entre otras alteraciones, igualmente en el aspecto

mental, se ha demostrado la presencia de desgaste con sintomas como ansiedad, depresion

2 Fernandez J, Fernandes L, Rotenberg L, Harter R. Jornada de trabalho e comportamentos de sadde entre enfermeiros de hospitais
publicos. Rev. Latino-Am enfermagen. 2013:21(5)

%®Sarsosa K, Charria VH, Arenas F. Caracterizacion de los riesgos psicosociales intralaborales en jefes asistenciales de cinco clinicas
nivel 111 de Santiago de Cali (Colombia). Rev. Gerenc. Polit. Salud. 2014; 13(27).

SEstevan L.; Rodriguez R.; Romero B.; Rodriguez A.; Romo M. 2014. Doble presencia: un riesgo psicosocial que evidencia la
desigualdad entre hombres y mujeres en la conciliacion de la vida familiar y laboral. Reidocrea. (Espafia). 3(22):172-179.



entre otros. Igualmente se ha encontrado en la revision de literatura, que el trabajo
hospitalario para enfermeria se convierte en un riesgo para la salud, con consecuencias que
pueden ser graves, alteran el equilibrio mental, evidenciado en afecciones claramente
psicopatolégicas o psiquiétricas® .

La literatura cientifica demuestra los complejos desafios que enfrenta la profesién de
enfermeria de tipo histdrico, cultural, de géenero, del campo del conocimiento y de lucha por
la apreciacion y el reconocimiento del importante rol que desempefia el profesional®.

Lo anterior ha generado la falta de empoderamiento de los profesionales, para construir y
pronunciar su propio discurso, expresar sus ideas y reconstruirse como sujetos sociales y
profesionales con deberes y derechos®®. Situacién que ha conllevado a que el profesional de
enfermeria no reciba la misma consideracion dada a otras profesiones de la salud®’ y ha

contribuido al deterioro de las condiciones de trabajo.

Por lo anterior se requiere de la reconstruccion de la profesion y el empoderamiento de los
profesionales y del gremio en general en pro de la lucha de sus derechos laborales, y unas
condiciones de trabajo dignas. Como estrategia seria importante una buena formacion en el
pregrado de enfermeria en seguridad y salud en el trabajo, esto permitiria en futuro contar
con enfermeros que se conviertan en actores principales en la prevencion de estos riesgos y

agentes promotores del autocuidado en los escenarios laborales®.

Igualmente estimular el desarrollo de investigaciones y lineas de investigacion en
Seguridad y Salud en el trabajo, en los programas de postgrado, que permitan disponer de
fundamentos tedricos y evidencia cientifica, para desarrollar proyectos que permitan la
identificacion, la evaluacion y el control de los factores de riesgo presentes en los lugares

de trabajo y el mejoramiento de las condiciones de bienestar laboral.

%Pires D, Machado R, Soratto J, Scherer M, Gongalves A, Trindade L. Cargas de trabajo de enfermeria en la salud de la familia:
implicaciones para el acceso universal. Rev. Latino-Am. Enfermagem.2016;24:e2682
% Gomez E. La enfermeria en Colombia: una mirada desde la psicologia de las profesiones. Rev Aquichan. 2014; 12(1): 42-52.

" Wey H, Mara E, Godoy |, Spiri W, Mangini S. Percepcion de los enfermeros recién graduados sobre su autonomia profesional y sobre

el proceso de la toma de decisiones del paciente. Rev Latino-am Enfermagem. 2008; 16(2): 184-191.



CONCLUSIONES

Mediante la revision de literatura cientifica, se logré describir la alta exposicién de
los profesionales de enfermeria a los factores de riesgo psicosociales, que se han
desencadenado por aspectos como las actuales politicas de contratacion laboral,
bajos salarios, inestabilidad laboral, exceso de trabajo. Razon por la cual, la
enfermeria en la actualidad es una de las profesiones méas investigadas en relacion

con estos riesgos.

Las exigencias cuantitativas, el ritmo de trabajo, la doble jornada y las exigencias
emocionales se constituyen en uno de los principales riesgos psicosociales que
afectan los profesionales de enfermeria, pudiendo causar procesos de desgaste
fisico, mental y social, que deterioran la calidad de vida del profesional.

Los profesionales de la enfermeria se encuentran expuestos a condiciones de trabajo
desfavorables, multiples funciones y responsabilidades, atencién numerosos
pacientes o usuarios de diferente complejidad, aumento de la intensidad y ritmo de
trabajo, para cumplir con su labor y mayores exigencias laborales, aun en contra de

su satisfaccion y bienestar laboral.

Las evidencias permiten concluir que el ambiente hospitalario en el que desempefia
la enfermera su labor, desencadena demandas emocionales originadas de la
interaccion con el paciente en la accion del cuidado, con la familia y los demas
miembros del equipo interdisciplinario. Aspectos que deterioran la salud fisica y

mental del profesional.

Es fundamental que los profesionales de enfermeria trabajen, en las formas de
controlar o eliminar situaciones generadoras del riesgo psicosocial, fomentando el
autocuidado y un bienestar biopsicosocial que permita un adecuado estado de salud

fisica y mental.



10.

11.
12.

Es clave que, en los programas de pregrado y postgrado de la disciplina de
enfermeria, se desarrollen lineas de investigacion en seguridad y salud en el trabajo
que permitan disponer de fundamentos tedricos y empiricos, para proponer el
desarrollo de investigaciones, proyectos de mejora, medidas de evaluacion e

intervenciones en los factores de riesgos psicosociales.
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