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Resumen

Se han aplicado varios estudios sobre carga mental, fatiga mental y burnout al personal
de la salud, en su mayoria a personal de enfermeria y médicos generales y en menor
proporcion a psiquiatras. (1) Los psiquiatras tienen un alto riesgo de agotamiento, el cual
aumenta la rotacién del personal y reduce la calidad de la atencion (5). Esta especialidad
es altamente estresante en comparacion con otras por su naturaleza emocionalmente
demandante. (6) Objetivo: describir la carga mental de profesionales de la salud:
psiquiatras de una institucion hospitalaria privada en Bogoté a través del método NASA
TLX. Método: Estudio descriptivo transversal con una muestra intencionada, con
cumplimiento de criterios de inclusion, tomada en los meses de octubre y noviembre de
2020. Se realizo el andlisis de datos con estadistica descriptiva, por medio del Programa
Excel y R Core Team 2020. Se utilizaron los instrumentos: caracterizacion y NASA-TLX
de Hart para medir la carga mental, evaluando fuentes de sobrecarga laboral, con (5)
dimensiones de carga: EM, EF, ET, E, R y NF. Resultados: A través del Método NASA
TLX se evidencio que las 3 actividades que generan carga a los psiquiatras son: consulta
de psiquiatria, interconsulta con psiquiatria y diligenciamiento de registros clinicos,
historias clinicas de ingreso, seguimiento y egreso del paciente y consolidacion de la
informacién. Conclusiones: Predomina el género femenino en los participantes del
estudio. En las tres actividades priorizadas por el grupo poblacional, la dimensién
“Exigencia mental” puntla prioritaria en todas las actividades de la escala NASA TLX.
Palabras clave: Carga de trabajo, Psiquiatria, Cuidadores, Fatiga Mental.

(DeCS Bireme)
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Abstract

Several studies on mental load, mental fatigue and burnout have been applied to health
personnel, mostly to nurses and general practitioners and to a lesser extent to psychiatrists.
(1) Psychiatrists are at high risk of burnout, which increases staff turnover and reduces
the quality of care (5). This specialty is highly stressful compared to others due to its
emotionally demanding nature. (6) Objective: to describe the mental burden of health
professionals: psychiatrists of a private hospital in Bogota through the NASA TLX
method. Method: Descriptive cross-sectional study with an intentional sample, meeting
the inclusion criteria, taken in the months of October and November 2020. The data
analysis was performed with descriptive statistics, using the Excel and R Core Team 2020
Program. used the instruments: characterization and Hart's NASA-TLX to measure
mental load, evaluating sources of work overload, with (5) load dimensions: EM, EF, ET,
E, R and NF. Results: Through the NASA TLX Method it was evidenced that the 3
activities that generate burden for psychiatrists are: psychiatry consultation, consultation
with psychiatry and completion of clinical records, patient admission, follow-up and
discharge clinical records and consolidation of information. Conclusions: The female
gender predominates in the study participants. In the three activities prioritized by the
population group, the dimension "Mental Demand" ranks as a priority in all activities on
the NASA TLX scale.

Key words: Work load, psychiatry, caregivers, mental fatigue (DeCS Bireme)
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Introduccion

Las enfermedades crdnicas no transmisibles, afectan a todos los grupos de edad y a todas
las regiones y paises. Se suelen asociar a los grupos de edad mas avanzada, pero los datos
muestran que 15 millones de todas las muertes atribuidas a las ECNT se producen entre
los 30 y los 69 afios de edad. Mas del 85% de estas muertes “prematuras” ocurren en
paises de ingresos bajos y medianos. Nifios, adultos y ancianos son todos ellos vulnerables
a los factores de riesgo que favorecen las ECNT, como las dietas malsanas, la inactividad
fisica, factores estresantes, la exposicién al humo del tabaco o el uso nocivo del alcohol.
(7)

Las consecuencias anteriormente mencionadas que son atribuidas a las ECNT, son un
factor de riesgo, que terminan siendo un proceso deteriorante para los profesionales de la
salud que tratan las mismas. Las ECNT dentro del contexto de un pais ponen en peligro
el avance hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). (7)
Estas son responsables de casi cuatro de cada cinco muertes anuales en las Américas, y
se prevé que estas cifras aumenten en las proximas décadas como consecuencia del
crecimiento de la poblacién, el envejecimiento, la urbanizacion, y la exposicion al medio
ambiente y a los factores de riesgo. (4)

En el grupo de las ECNT, se considera a las alteraciones mentales, teniendo estas una
gran variedad que incluye en cada uno de los trastornos manifestaciones distintas. En
general, se caracterizan por una combinacion de alteraciones del pensamiento,
percepcidn, emociones, conducta y las relaciones con los demas, entre ellos se incluyen
la depresidn, el trastorno afectivo bipolar, la esquizofrenia y otras psicosis, la demencia,

las discapacidades intelectuales y los trastornos del desarrollo, como el autismo (8).
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Internacionalmente y en Colombia, los sistemas de salud atn no han dado una respuesta
adecuada a la carga de trastornos mentales, en consecuencia, la divergencia entre la
necesidad de tratamiento y su prestacion es grande en todo el mundo. En los paises de
ingresos bajos y medios, entre 76% y 85% de las personas con trastornos mentales graves
no recibe tratamiento; la cifra es alta también en los paises de ingresos elevados, entre
35% y 50% (8).

Paralelamente en los Gltimos afios, se ha evidenciado mayor necesidad de cuidado, hacia
las personas que padecen ECNT, es alli donde emerge la diada, cuidador/paciente, como
consecuencia de esto los cuidadores deben establecer relaciones empaticas, con la persona
cuidada, para facilitar el acceso y acercamiento, de manera que el proceso de tratamiento
y rehabilitacion ocurra de manera éptima (5).

Cuidar a personas con ECNT es una situacion generadora de estrés que afecta al cuidador,
esto se describe como carga del cuidado que impacta al cuidador y al grupo familiar en la
medida que altera la funcionalidad familiar y afecta sus dimensiones sociales, personales
y econdémicas. (5)

Teniendo en cuenta lo anteriormente referenciado se hace necesario ejercer acciones de
promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, mitigacion de los riesgos e
intervencion con el personal sanitario, debido a las caracteristicas de su trabajo, por ello
se requiere evaluar la carga mental percibida por este personal, lo que permitira
implementar estrategias y acciones que atenten la misma (9).

La carga mental corresponde al conjunto de componentes estructurales y energéticos que
posee la persona (Cremer, 2001). Puede definirse como el nivel de recursos atencionales

necesarios para equilibrar los criterios de ejecucion objetivos y subjetivos, los cuales estan
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afectados por las demandas de la tarea, el apoyo externo y la experiencia del trabajador.
(10)

La Norma ISO-10075-1 parte del segundo enfoque propuesto por Hacker (2001) y asume
que la carga, mental esta determinada por las demandas externas que la persona debe
afrontar con sus caracteristicas y recursos personales, incluyendo capacidades cognitivas,
emocionales y sociales (11).

Son escasas las investigaciones que se encuentran en relacion a la carga mental en el
cuidador formal, pues el interés principal ha sido el cuidador familiar; no obstante, es
importante abordar esta tematica, ya que ejercer el papel de cuidador formal trae consigo
también algunas afectaciones significativas en los aspectos fisicos y psicolégicos (Cano,
2007), debido a la sobrecarga que se presenta, ain mas si el paciente tiene algun deterioro
cognitivo (12).

Debido a la importancia e influencia que tiene la carga mental del trabajo en todos los
actores del sistema integral de salud, se hace necesaria la medicion constante de la misma,
la implementacién y mantenimiento de estrategias que permitan mitigarla o prevenirla en
el personal del area de la salud, que son base fundamental para el diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacién, prevencion de la enfermedad y promocién de la salud en los sistemas

familiar, social y comunitario.
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Justificacion

Las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) son un problema nacional e
internacional de salud publica que afecta a la mayoria de naciones, pero con un mayor
impacto en poblacionales vulnerables tanto econdmicas y social mente.

La prevalencia de los trastornos mentales continla aumentando, causando efectos
considerables en la salud de las personas y graves consecuencias a nivel socioeconémico
y en el ambito de los derechos humanos en todos los paises. (8) A nivel mundial, 1 de
cada 10 personas padece un trastorno mental. El 1% del personal sanitario mundial presta
sus servicios en la esfera de la salud mental. Casi la mitad de la poblacion mundial vive
en paises donde hay menos de un psiquiatra por cada 100 000 habitantes. (13)

El cuidado del paciente conlleva una gran carga y afectaciones en la esfera social,
psicoldgica, econémica y laboral, y del estado de salud en general, que puede repercutir
en la calidad de vida del enfermo y del propio cuidador. (14)

Este cuidado se puede ver desde dos situaciones diferentes, pero igual de complejas, el
cuidador informal y el cuidador formal, el ultimo término hace referencia al personal
profesional responsable del cuidado del paciente, el que compartira con el cuidador
familiar el caracter directo y prolongado de la atencién, aunque con limite de horarios y
menor compromiso afectivo. (14)

Se considera que la medicina es una de las profesiones que mas se ve afectada por el
agotamiento laboral a lo largo de su ejercicio profesional, se estima que se presenta entre
el 30 % y el 65 % de agotamiento dependiendo de su especialidad (15).

La psiquiatria es una de las especialidades médicas que mas exigencia fisica y mental

tiene para desarrollar sus tareas diarias. Los psiquiatras en muchos paises desarrollados
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manifiestan carga de trabajo excesiva debido a las condiciones inadecuadas y los fondos
insuficientes de los servicios de salud mental (16).

El numero de psiquiatras respecto a la poblaciébn es muy escaso, en paises
subdesarrollados hay menos de un especialista por 1 millén de habitantes (17), debido a
esto es necesario aumentar la fuerza laboral especialmente la capacitada en atencion de
pacientes con alteraciones psiquiatricas, ya que son necesarios para atender a aquellos
pacientes que padecen trastornos mentales donde se les brinde una adecuada atencion
especializada, ademas de que se les brinde capacitacion, apoyo y supervision a sus
cuidadores.

Los trastornos mentales afectan un gran porcentaje dentro de la poblacion de Colombia,
pero a pesar de esto, la inversion que se le aporta a la salud mental en muchos paises
incluido Colombia suele ser de 2% del total de los recursos direccionados a la salud
nacional (18), lo cual representa un porcentaje muy pobre y escaso, teniendo en cuenta el
costo del tratamiento, la rehabilitacion y la reinsercidn social que un paciente con un
trastorno mental. El agotamiento en los psiquiatras puede generar a largo plazo el abuso
de sustancias, depresion, suicidio y comportamiento disfuncional que les traerad
implicaciones significativas para su futuro laboral y personal. (16)

Se encuentra normativa base respecto al manejo y tratamiento de las alteraciones
mentales, sin embargo, no se esclarece el proceso a seguir con los cuidadores formales e
informales, debido a que los cuidadores informales asumen el cuidado en casa, en muchas
ocasiones sin seguimiento y apoyo por parte de los profesionales a los sujetos de cuidado,
las familias y comunidades. (13)

El cuidador formal también estd expuesto a presentar otras afectaciones o sindromes
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como lo es el de Burnout, con niveles mas altos en los cuidadores formales, comparado

con los cuidadores informales. El factor que genera mayor presencia del sindrome es el
tiempo diario dedicado al cuidado, la deficiencia en el apoyo familiar, entre otros factores
estresores. (14)

Se ha identificado en grupos de cuidadores formales, puntuaciones altas para sobrecarga
intensa (19) debido a que estos se ven sometidos a una serie de estresores, tanto a nivel
laboral como personal, que pueden cargarles emocionalmente, generar repercusiones en
su ajuste personal al entorno laboral donde se desempefian y afectar la forma en que llevan
a cabo el cuidado de las personas. (19)

Los cuidadores de personas con alteracién mental se enfrentan a los problemas propios
de su profesién y abandono por parte del estado, siendo mayor, en comparacién con
cuidadores formales de pacientes con otras enfermedades, presentando ademas
sentimientos de culpa, verglienza, duelo, resentimiento y estigmatizacion (19).
Los trabajadores de salud mental tienen un alto riesgo de agotamiento, este puede
aumentar la rotacion del personal y reducir la calidad de la atencion (20).

Los estudios sobre el agotamiento profesional también han identificado caracteristicas
organizacionales que lo pueden aumentar, estas incluyen: carga de trabajo, disponibilidad
de recursos para satisfacer las demandas laborales, control sobre la manera en que se
realiza el trabajo; recompensa por este, comunidad, calidad de las relaciones con lideres
y pares, justicia, relacionada con la percepcion de apertura y equidad en la toma de
decisiones en el lugar de trabajo y valores o concordancia de los mismos entre el
empleado y la organizacion. (20)

Es necesario, que las politicas de salud mental en un pais deriven en acciones articuladas,
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que den cuenta de dos prioridades: la prevencidn primaria, con estrategias de promocion
y prevencion poblacionales que lleven a impactar y logren mantener el bienestar y la
calidad de vida de un buen porcentaje de las comunidades; el segundo un desarrollo
coherente del componente de atencion primaria en salud (APS) que brinde acceso,
oportunidad y calidad en la atencion de los eventos mentales. (21)
En general, una politica publica deberia estar orientada a promover el bienestar de la
sociedad, prevenir dafios, proteger mediante atencion adecuada y considerar las
diferencias en perspectivas, propio de una democracia. (22)

Teniendo en cuenta lo anterior, el contexto sociopolitico de Colombia demanda la
implementacion de la politica Nacional Salud Mental. La violencia sociopolitica,
cotidiana, de género y especificamente la intrafamiliar sigue siendo una prioridad. A la
historia de exclusion que dio origen a la violencia en Colombia, se afiaden los ciclos de
retaliacion que la reproducen, las altas expectativas de movilidad social ascendente que
vuelve las relaciones sociales competitivas y violentas, y la intolerancia que produce la
deshumanizacion. (22)

Este tipo de situaciones y experiencias negativas, hacen que el profesional de la salud
presente alteraciones de tipo conductual, emocional, cognitivo y fisico, que de no emplear
estrategias de afrontamiento efectivas le conllevaran a alteraciones en la salud mental,
que en consecuencia pueden generar trastornos mentales, que afectan tanto a la persona
como a la organizacion. (6)

En tal sentido, es importante indicar que el estado de salud del profesional es un factor
indispensable para su desempefio. Es por ello que debe poseer ciertas cualidades,

aptitudes y estrategias que le permitan afrontar y superar situaciones generadoras de
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estrés, a fin de superar eficazmente los problemas que afecten su salud mental, y

contribuir a la mejor atencion con calidad y calidez al paciente; de lo contrario, la calidad
de vida y de asistencia que debe recibir el paciente se veran afectadas negativamente. (6)
Es por esta razén y teniendo en cuenta lo antes referenciado, que se visibiliza y
materializa, la necesidad de abordar este tema, con el fin de que se lleve a cabo la
elaboracion de planes, estrategias o porque no, politicas destinadas a promover el
desarrollo de mecanismos de afrontamiento efectivos para la carga mental del trabajo, ya
que previniéndola y mitigdndola oportunamente se reducird el riesgo de padecer las
consecuencias en su salud mental; ademéas de favorecer la atencion al paciente y su
familia. (6)

Se deben generar estrategias de intervencion frente al agotamiento observado en los
psiquiatras, implementando terapias cognitivas, terapias de relajacion, intervenciones con
masica o salidas pedagdgicas que favorezcan el ambiente laboral de los profesionales, asi
mismo se puede trabajar en las falencias del ejercicio de la profesion, incentivando a la
comunicacion y apoyo entre colegas, resolucion participativa de problemas, toma de
decisiones y restructuracion en la organizacion del trabajo (horarios, nimero de pacientes
asignados, tiempos de descanso, entre otros). (16)

La descripcion previamente registrada, hace que surja la pregunta problema, ¢ existe carga
mental del trabajo en los cuidadores formales psiquiatras, que cuidan personas con
diagndstico de enfermedad cronica no transmisible en una institucion hospitalaria

psiquiatrica privada en Bogota?
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Pregunta Investigacion

¢Se encuentra carga mental del trabajo en psiquiatras que cuidan personas con diagndstico
de enfermedad cronica no transmisible en una institucion hospitalaria psiquiatrica privada

en Bogot4?

Objetivo General

Describir la carga mental del trabajo de profesionales de la salud: psiquiatras de una

institucion hospitalaria privada en Bogota a través del Método NASA TLX.

Objetivos Especificos

1. Realizar caracterizacion sociodemogréfica de los profesionales de la salud:
psiquiatras, que laboran en una institucion psiquiatrica privada en Bogota.

2. Medir la carga mental del trabajo de los psiquiatras, que cuidan personas con
diagndstico de enfermedad psiquiétrica, a través de las dimensiones establecidas

en el Método NASA TLX.
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MARCO REFERENCIAL

Marco Teorico

El agotamiento en los seres humanos se debe a desgaste fisico y mental relacionado con
el ejercicio y ejecucion de sus labores diarias. En el caso del agotamiento en los
trabajadores se asocia directamente a una exposicion a tensiones laborales excesivas y
prolongadas, caracterizada por un agotamiento emocional, desapego de las demandas
profesionales y la eficacia personal reducida (23).

Un estudio Japones (2017), describid la ideacion suicida y el agotamiento en estudiantes
de psiquiatria de una institucién; se identificd que 40% de los participantes presento
agotamiento relacionado a su trabajo. Los profesionales en psiquiatria pueden llegar a
presentar temor o estigma de que, si ellos solicitan una intervencion psicolégica o
psiquiatrica para si mismos, puedan perder su licencia médica, aun siendo conscientes de
que dicha intervencion es necesaria. Se encontrd que el agotamiento en los estudiantes de
dicho estudio, podia estar relacionado con el abandono por parte de ellos a los programas
de capacitacion que brindaba la institucion y a la inadecuada practica en entornos clinicos,
lo cual va de la mano con las largas horas de trabajo, escasos horarios de descanso y la
falta de supervisién constante y suficiente para prevenir el agotamiento en los aprendices.
(24)

La evaluacion del sindrome de agotamiento, en estudiantes de medicina (internos y
especialistas), principalmente en especialidades como anestesia, medicina general,
familiar y psiquiatria, muestran la presencia de este. En un contexto general la profesion
médica muestra entre 30% y 65% de agotamiento, dependiendo de la especialidad.

Medscape en su encuesta de agotamiento para psiquiatras, identifico que a nivel general
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en todas las edades el 38% tiene riesgo de presentar agotamiento y en los menores a 35
afios fue del 43%. Entre mas jovenes son los psiquiatras, tienen mayor riesgo de padecer
este sindrome. (15)

Algunos de los factores predisponentes para que los psiquiatras desarrollen el sindrome
de agotamiento tienen que ver con la insatisfaccion hacia la labor, las condiciones de
trabajo, el manejo de pacientes con sintomas depresivos, de ansiedad o de cualquier tipo
de trastorno mental, lo cual les atribuye una carga de estrés adicional en comparacion a
otras especialidades. (15)

La satisfaccion laboral busca proteger a sus trabajadores de los efectos del estrés, pero en
profesiones como la psiquiatria, esta pasa a un segundo plano, debido a que su labor es
demasiado pesada y requiere de exigencia fisica y mental mas compleja lo cual genera un
grado de agotamiento y estrés mayor. (15)

La personalidad del trabajador de la salud influye en que pueda padecer el sindrome de
agotamiento. La forma en que la persona afronta situaciones de estrés, su postura al
manejar un problema, la autonomia en la toma de decisiones, entre otros factores, pueden
ser protectores o de riesgo en el profesional de la salud frente al agotamiento laboral.
Murphy (1999), refiere que el tratamiento y la recuperacion efectiva de los pacientes
depende mucho del bienestar y la satisfaccion de los trabajadores de la salud. (15)

Cabe resaltar que el trabajo de los medicos psiquiatras los expone a un sin nimero de
emociones especialmente las que estan ligadas a la expectativa de la recuperacion y
rehabilitacion de sus pacientes, cuando estos procesos mencionados anteriormente son
inadecuados o fracasan, se genera en los psiquiatras una sensacion de frustracion e

impotencia ya que sus esfuerzos para tratar la enfermedad no fueron suficientes. (16)
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Se enfrentan en muchas ocasiones a un entorno de trabajo hostil rodeado de tensiones,

gritos, ruidos, situaciones dificiles expresadas por parte de los pacientes y sus familiares,
donde a veces ademas de su rol medico también tienen que cumplir con un rol
administrativo, lo que los lleva a experimentar altos niveles de estrés. (16)

El Sindrome de Burnout, corresponde al agotamiento emocional experimentado por los
trabajadores en los servicios publicos. Este se ha estudiado en trabajadores de servicios
humanos, donde los profesionales en medicina psiquiatrica son mas propensos a tener un
alto riesgo de sufrir agotamiento. Freudenberger (1974)

Las consecuencias del agotamiento en los psiquiatras han sido estudiadas, referenciando
la presencia de despersonalizacion, definida como la actitud negativa que desarrollan los
profesionales hacia sus pacientes llevandolos a tratarlos como objetos y no como personas
sintientes. La despersonalizacion se interpreta como una barrera que pone el profesional
con sus pacientes para no dejarse afectar por las emociones o sentimientos que les causa

cada una de las experiencias que escuchan durante su trabajo. (16)

Marco Normativo

Se requiere mencionar la normativa base, que fundamenta el ejercicio de los derechos en
torno a la salud mental para todos los actores que intervienen en la misma. En Colombia
se cuenta con normativas que orientan los derechos, deberes, entes de control y en general

su organizacion y acceso.

Inicialmente como marco referencial se encuentra la Ley 100 de 1993, donde se dictan

los principios de equidad, obligatoriedad, proteccion integral y calidad en lo que respecta
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a la atencion en salud, esta normativa se modificé a través de la Ley 1122 de 2007, en la
que se prioriza la organizacion de los recursos que faciliten la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad, asi mismo la Ley 1438 de 2011, que establece la prioridad
en la implementacion de la estrategia de atencion primaria en salud.

Cinco afios después de la Ley 100 de 1993, se formulé la Politica Nacional de Salud
Mental mediante la Resolucidn 2358 de 1998 (25), a la que anteceden la Sentencia N.° T-
103 de 1995, que fue expedida debido a las mdaltiples tutelas puestas por familias y
pacientes con alteraciones mentales, relacionadas con deficiencias en la atencion en salud
mental. Dicha sentencia reitera el derecho a la salud y la obligacion de atender de manera
oportuna y eficaz a los enfermos mentales, afios después se emitio el Decreto 3039 de
2007 donde se adopta en Plan Nacional de Salud Publica 2007-2010 que declara la Salud
Mental como una prioridad a nivel de Salud publica (25).

A partir de los antecedentes mencionados, se expide la Ley 1616 de 2013, Ley de la salud
mental, que tiene como objetivo garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental
de la poblacion colombiana, destacandola como prioridad nacional y tema prioritario de
la salud publica (26), esta ley se reglamenta la proteccion especial al talento humano en
salud mental, a través de la implementacién de: programas, campafas, servicios y
acciones de educacion y prevencion, intervencion y control de los factores de riesgos
psicosociales (27).

El Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, referencia la salud mental como prioridad,

lo cual es beneficioso para un cambio radical en la salud mental colombiana (28).
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Marco Conceptual

La salud mental es un estado de equilibrio y adaptacion en la que la persona logra
interactuar con su medio de manera activa, dando prioridad a su bienestar y crecimiento
personal, teniendo en cuenta el bienestar de su entorno, buscando mejorar condiciones de
la vida y adaptarse segun sus caracteristicas como ser humano. Asi mismo, es un estado
perdurable donde la persona se siente bien consigo misma y con el entorno, logrando su
autorrealizacion. La salud mental no es la ausencia de un trastorno o enfermedad mental,
si no que va mas alla de un concepto patoldgico, depende basicamente de como la persona
se siente consigo misma, frente a los demas y en sus acciones al momento de enfrentarse
a diversas circunstancias de la vida. (29)

La OPS/OMS la definen como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (30)

El concepto de Sobrecarga laboral, segin Gil Monte esta relacionada con una carga o
volumen excesivo de trabajo que deben soportar los profesionales de las organizaciones,
asi como sentimientos y estados de estrés y fatiga generados por la sensacion de
incapacidad para atender las demandas o requerimientos de la empresa o sitio de trabajo,
viendo sobrepasadas las capacidades del profesional (31).

La carga mental hace referencia a la cantidad de esfuerzo deliberado que se debe realizar
para conseguir un resultado concreto (32), donde el trabajador tiene unas exigencias
mentales, cognitivas o intelectuales durante su jornada laboral que son necesarias pero
que, en muchos casos, el exceso recurrente de estas exigencias puede traer alteraciones

en la vida del trabajador que repercuten en su rendimiento, cumplimiento o satisfaccion.
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Es importante tener en cuenta, que la Fatiga mental, corresponde a la disminuciéon de la
eficiencia funcional mental y fisica; la cual esta en funcion de la intensidad y duracion de
la actividad precedente y del esquema temporal de la presion mental (33). Este concepto
se relaciona con la sobrecarga laboral y mental ya que por las exigencias del oficio se
genera sensacion de monotonia y saturacion mental.

El concepto de cuidado formal, corresponde a aquellas acciones que un profesional de la
salud realiza ya no desde el empirismo y la experiencia, sino teniendo en cuenta que se
prepard y adquirié conocimientos académicamente para brindarlo (34).

La Carga mental, corresponde a “la medida e interaccion de factores internos y externos
de la persona para realizar una tarea con los resultados esperados. Se entiende como
factores internos: Las caracteristicas propias del individuo (habilidades, energia,
comportamientos, percepciones, motivacion, estado fisico, emocional, capacidades,
procesos mentales y conciencia situacional) y los factores externos como: Psicosociales
(trabajo, recurso humano, medio ambiente, satisfaccion del trabajo, condiciones de la
organizacion, dinamica y variabilidad del sitio de trabajo, jerarquias, comunicacion,
participacion y tecnologia); circunstancias de rendimiento (trabajo, entorno, tiempo) y
complejidad de la actividad. (35)

Esta debe ser medida constantemente a fin de definir estrategias para prevenirla o
mitigarla, se encuentran maltiples instrumentos que miden la, siendo uno de los mas
utilizados, apropiados y con mayor indice de confianza para realizarla el Método NASA
TLX, ya que permite valorar estas tareas desde una perspectiva multidimensional. (35)
El método NASA-TLX es un instrumento de valoracion multidimensional que da una

puntuacion global de carga de trabajo, basada en una media ponderada de las
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puntuaciones en seis subescalas, el método establece en primer lugar la necesidad de

definir las fuentes de carga y en segundo lugar establece la valoracion de los mismos (36).
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Materiales y Método

Estudio descriptivo transversal con una poblacién de cuidadores formales: psiquiatras en
una institucion hospitalaria de Bogota, con una muestra intencionada tomada en dos
meses: octubre y noviembre de 2020. Se realiz6 el andlisis de datos con estadistica
descriptiva, por medio del Programa Excel y R Core Team 2020. (37) Se utilizaron los
instrumentos: caracterizacion y NASA — TLX de Hart para medir la carga mental,
evaluando las fuentes de sobrecarga laboral, en seis dimensiones de carga: esfuerzo,

demanda mental, demanda fisica, demanda temporal, rendimiento y frustracion (38).

Distintos grupos de profesionales avalan la eficacia del NASA-TLX como instrumento
de evaluacion de la carga mental en entornos laborales espafioles, este método cuenta con
un coeficiente de fiabilidad de 0,69 y su evaluacion no s6lo proporciona informacion
acerca del nivel global de carga, sino que permite detectar de manera valida y fiable, las

fuentes de carga (38).

En lo que concierne a Colombia existe una versién avalada por cuatro expertos los cuales
realizaron una adaptacion cultural y una validacién linguistica de este instrumento. Esta
version contiene 10 dimensiones, ya que la dimension de frustracion se dividio en cinco,

contrario al método NASA-TLX espariol, que contiene seis dimensiones. (39)

La técnica NASA-TLX distingue las seis dimensiones de carga mental asi:
* Esfuerzo (ES): Grado de esfuerzo mental y fisico que tiene que realizar el sujeto para

obtener su nivel de rendimiento.
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* Exigencia mental (EM): Cantidad de actividad mental y perceptiva que requiere la tarea
(pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar, etc.).

* Exigencia fisica (EF): Cantidad de actividad fisica que requiere la tarea (pulsar,
empujar, girar, etc.).

* Exigencia temporal (ET): Nivel de presion temporal sentida. Razon entre el tiempo
requerido y el disponible.

* Rendimiento (RT): Hasta qué punto el individuo se siente satisfecho con su nivel de
rendimiento.

* Nivel de Frustracién (NF): Hasta qué punto el sujeto se siente inseguro, estresado,

irritado, descontento, etc. durante la realizacion de la tarea.

La recoleccion de la informacion se realizé por fases, a saber:

I.  La recoleccion de los datos se realiz6 a través de la aplicacion Google Forms
debido a la contingencia sanitaria producida por la COVID-19 y medio fisico.
Para esto se cred un formulario que fue validado y revisado por los investigadores
principales y por las estudiantes investigadoras y aceptado por los referentes de la
institucion. Tal como lo establece el Método NASA TLX, se realiz6 la
priorizacion de las actividades, teniendo en cuenta las estipuladas en el contrato

de cada grupo de profesionales.

Realizacion de lista de chequeo donde se pregunta cuales son las actividades que
mas sobrecarga tienen los psiquiatras, para esto debian priorizarlas enumerandolas
delasd.

Il.  Dichas actividades se obtuvieron de las funciones que se encuentran descritas
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dentro de los contratos de trabajo de los psiquiatras con la institucion (Tabla 1).
Cada uno de los participantes fue abordado en su sitio de trabajo, se le indicé toda
la informacion acerca del estudio por medio del consentimiento informado y se

solicito su participacion de manera voluntaria.

Tabla 1: Lista de chequeo psiquiatras.

Consulta de psiquiatria.

Interconsulta de psiquiatria.

Implementacion de guias de manejo y protocolos.

Participacion en el disefio, ejecucion o evaluacion de los proyectos de salud

mental.

Implementacion de normas de bioseguridad.

Participar en el disefio, ejecucién o evaluacién de los proyectos de salud mental.

Participar y liderar la organizacion de modelos de prestacion de servicios
multidisciplinarios que contribuyan a la atencion integral del individuo, la familiay la

comunidad.

Diligenciamiento de registros clinicos, historias clinicas de ingreso, seguimiento y egreso

del paciente y consolidacion de la informacion.

Participacion en captura de informacion o analisis de sistemas de informacion o de
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vigilancia en salud publica.

Presentacion de informes periddicos sobre el desarrollo de las actividades a su cargo.

Actualizacion de procesos y procedimientos.

Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de caracter cientifico y/o

administrativo.

Programar, coordinar y participar en educacion en salud al paciente y su familia dirigidas
a conductas responsables en su cuidado, y promover en el personal a cargo la realizacion

de la misma.

Realizar procesos de referencia y contrarreferencia en el marco del SGSSS.

Citar y coordinar la revista clinica periédica multidisciplinaria para la planeacion del
tratamiento de casos especificos, con pautas de manejo a problemas clinicos, para otras

areas cientificas.

Asistir a las entregas de turnos hospitalario junto con las demas disciplinas

institucionales.

Aplicar los elementos del sistema de gestion y autocontrol.

Participar en la educacién en salud al paciente y su familia.

Fuente: Creacion investigacion, a través de revision de contrato laboral de la institucion.
I1l.  Organizacién de la informacion para la formulacion de la Escala NASA-TLX

priorizando las tres actividades con mayor prevalencia en la lista de chequeo
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anterior.

IV.  Aplicacion de la Escala a los participantes. Se le hizo entrega a cada uno de los
participantes de 3 escalas NASA-TLX para puntuar 3 distintas actividades de

acuerdo con su labor diaria. (por medio de Google Forms)

V.  Sistematizacién de la Informacion

a. Resultados obtenidos a través de la escala NASA-TLX.

b. Comparacién de las dimensiones (a través de la revision y ponderacion de
la dimension con mayor valor registrada por los psiquiatras, se realiza
comparacion de las dimensiones agrupadas de a dos)

c. Resultado final, el cual se obtiene a través de la puntuacion convertida
(corresponde a la multiplicacion de la valoracion por cinco) y la
puntuacion ponderada (es la operacion de multiplicar el valor que se
obtiene en la puntuacion convertida por el peso que cada participante
coloco a cada dimension)

d. Promedio general

VI.  Realizacion de la Estadistica descriptiva de los datos obtenidos.

a. Promedios y proporciones

Criterios de inclusion:

° Psiquiatras de personas con alteracion mental.

° Ser mayor de edad.

° Pertenecer a la institucion.

° Tener mas de 6 meses laborando en la institucion.

° Participacion voluntaria.
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Criterios de exclusion:
° Personas que no brinden cuidado de salud a personas con alteracion mental
° Tener menos de 6 meses laborando en la institucion.

e Estar diagnosticado con alguna patologia psiquiatrica

Este estudio cumplié con todas las consideraciones éticas segun lo establecido en la Ley
General de Salud en materia de investigacion para la salud, ademas de tener en cuenta la
Resolucidon N° 008430 de 1993 que aplica para investigaciones en Colombia, clasificando
esta investigacion con un riesgo minimo, ya que no se realiz6 ningun tipo de modificacion
de las conductas psicoldgicas, sociales o fisioldgicas que presentan los participantes del
estudio, se aprobd por el comité de ética de la U.D.C.A y de la Institucién hospitalaria.

Se obtuvo el consentimiento informado de cada uno de los participantes.

En cumplimiento de la normatividad vigente, la investigacion fue presentada al comité
del Programa de Enfermeria y al comité de ética de la institucion, previa revision por
docentes y asesores metodoldgicos de la clinica y de la universidad y aval por parte de
las instancias mencionadas, se presentd el proyecto al grupo de investigacion de la

institucién en donde se recogieron los datos.
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Resultados

La presente investigacion pretende describir la carga mental del trabajo en psiquiatras
que cuan de personas con diagndéstico de enfermedad crénica no transmisible en una
institucion hospitalaria psiquiatrica privada en Bogotd, a traves del Método NASA
TLX. Por medio del andlisis de datos de los instrumentos de caracterizacion e el Método
NASA TLX con sus seis dimensiones, se identifico los datos que a continuacién se

presentan:

Se aplico el instrumento de caracterizacion y el método NASA-TLX a 9 de los 11
psiquiatras de una institucion hospitalaria de Bogot4, la participacion de los profesionales
fue de manera voluntaria y teniendo en cuenta el cumplimiento de los criterios de

inclusion.

Se aplico el instrumento de caracterizacion con el que se identificd que la poblacion de
psiquiatras en la institucion corresponde al 5.10% de las personas que participaron de este
estudio. Se evidencia que 86% de este grupo fueron mujeres. 43% de los participantes
viven en union libre, 14% casados, 29% solteros y separados 14%. En cuanto a las edades,
la media para hombres y mujeres es de 41 afios. De los participantes el 57% tiene hijos y

43% no. El 75% de la poblacion tiene 1 hijo.

Dentro de las actividades que el grupo de psiquiatras priorizd, perciben les genera mayor
carga mental del trabajo, corresponde a: Consulta de psiquiatria, seguida de interconsulta
de psiquiatria y diligenciamiento de registros clinicos, historial clinicas de ingreso,

seguimiento y egreso del paciente y consolidacion de la informacion. (Ver gréfico 1)
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Gréfico 1. Distribucion de actividades que generan mayor carga mental del

e
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Fuente: Grupae de Investigadidn en Carga Mental

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de investigacion.

En la aplicacidn del Método NASA TLX para las tres actividades priorizadas por
los psiquiatras, se implementd la escala de puntuacion, donde los participantes eligieron

la puntuacion para cada una de las seis dimensiones relacionadas con las tareas. (Tabla 1)

Tabla 1. Escala de puntuacion NASA TLX — Psiquiatras

EM: ;Qué tan demandante mentalmente es la tarea?

1234567891011121314X1617181920
15

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.
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Luego se realiz6 la comparacion binaria de las dimensiones, obteniendo como
resultado 15 combinaciones (Tabla 2)

Tabla 2. Ponderacion NASA TLX — Psiquiatras

EM vs EF EFVsSET ET vs RT
EMvsET EF vs ES ET vs NF
EM vs ES EF vs RT ESvs RT
EMvs RT EF vs NT ES vs NF
EM vs NF ET vs ES RT vs NF

EM: Exigencia mental, EF: Exigencia fisica, ET: Exigencia temporal, ES: Esfuerzo,
RT: Rendimiento, NF: Nivel de frustracion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de investigacion.

Se realizé la ponderacion de la dimension con mayor puntaje registrado, teniendo
en cuenta que la evaluacion se determiné a partir de la diferencia en la puntuacién
seleccionada por el trabajador. Si la puntuacion es igual, no obtendria ningun valor para

combinacion binaria.

Los recuentos de las actividades son:

Tabla 3. Peso ponderado para las actividades priorizadas - Psiquiatras

Mayor 73 2 1 1 1 3 1 1

Importanci %
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Importanci 21 2 1 1 1 1 2 2

a Media %

Menor 6% 2 4 1 0 1 0 2

Importanci

a

Peso Final 1.9999 1.1790 0.9999 0.9402 2.4626 1.1492 1.2686
5 8 8 8 3 3 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de investigacion.

Posteriormente organizando de mayor peso a menor se tiene que las actividades

priorizadas tendrian el siguiente orden E, A, G,B,F,Cy D

De acuerdo con el resultado de la ponderacion se obtiene la cantidad de veces que
cada dimension obtuvo un mayor puntaje que otra con la que se enfrent6. Para el total de
la poblacién se identificé que, de manera global, la dimensién de Exigencia Mental fue

la que mas veces obtuvo un mayor puntaje (Grafica 2).
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Grafica 2. Cantidad de veces que cada dimensidn obtuvo un puntaje mayor

registrado (global)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

En el andlisis de las dimensiones que establece el Método NASA TLX y medido para los
psiquiatras, para las actividades: Interconsulta de psiquiatria, las dimensiones que
obtuvieron mayor puntaje fueron en su orden: Exigencia Mental, Esfuerzo y Exigencia
Temporal. Para la actividad Diligenciamiento de registros clinicos, historia clinica de
ingreso, seguimiento y egreso del paciente y consolidacion de la informacion se identificd
que las dimensiones con mayor puntaje correspondieron a: Exigencia Mental, Exigencia
Temporal y Esfuerzo. En la actividad Consulta de psiquiatria, se encontrd que las
dimensiones con mayor puntaje fueron: Exigencia Mental, Exigencia Temporal y

Esfuerzo.
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Se identifico el peso de cada dimension con el nimero de veces que se presento
en cada combinacion establecida; correspondiendo al limite el niamero 15 que es el
méaximo de combinaciones posibles. A continuacion, se obtuvo la puntuacion convertida
que corresponde a la multiplicacion de la puntuacion de cada dimension por 5.

La puntuacion ponderada se obtiene de multiplicar el valor anterior por el peso
que se obtuvo en cada dimension. Se llega al resultado final de la ponderacién con la
sumatoria de la puntuacién ponderada. Es importante aclarar que el promedio general
demuestra un valor cuantitativo de carga mental en el trabajador en la medida que este
numero se separe de 0

Segln la puntuacién ponderada que se obtenga, se dard una clasificacion e
interpretacion de este valor de acuerdo con la semaforizacion propuesta por el método
NASA-TLX, que permitié conocer si esta puntuacion refleja un nivel de carga bajo,
medio o alto. (Tabla 4).

Tabla 4. Puntuacion NASA TLX

NASA-TLX

500 puntos o menos

« Sobre los 500 puntos y por debajo los 1000 puntos
« O bien, sobrepasando los 1000 puntos, cuando
los factores preponderantes derivan de aspectos

de diseno de puestos y/o estan asociados a las
competencias de los trabajadores y la sumade sus
factores intrinsecos no sobrepasa los 750 puntos.

Evaluacion global sobre 1000 puntos y cuyos
factores predominantes posean un caracter
intrinseco (independientemente que la suma de los
factores intrinsecos no alcance los 1000 puntos]).

Fuente: Método NASA TLX (40)

Se jerarquiz6 de mayor a menor carga. La puntuacion ponderada se mueve en escala 0 a

1500 y se puede interpretar asi: 0 a 500 Carga Baja, 500 a 1000 Carga Media y mayor a
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1000 Carga Alta; la Media global de carga se evalla en escala entre 0 y 100 (puede ser

registrada como porcentaje) (Tabla 5)

Tabla 5. Puntuacién Ponderada NASA TLX

PUNTAJE NIVEL DE CARGA DE MENTAL

500-1000 puntos Medio

Fuente: Método NASA TLX (40)

Con los analisis realizados se presenta para el grupo de psiquiatras la actividad que genera
mayor carga mental del trabajo, clasificados con la referencia del Método NASA TLX,

en carga baja, media o alta, que se identifica en la tabla 6.

Tabla 6. Sumatoria Global NASA TLX — Psiquiatras

Actividades Psiquiatras

Interconsulta de psiquiatria.

Diligenciamiento de registros clinicos, historia clinica de

ingreso, seguimiento y egreso del paciente y consolidacion de

la informacioén.

Consulta de psiquiatria.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de investigacion.
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Para los psiquiatras se identificé que les genera carga alta las tres actividades priorizadas

por este grupo poblacional.
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Andlisis y discusion

En esta investigacion se identifico que la mayoria de la poblacion corresponde al género
femenino. Desde un &mbito historico es importante resaltar que la medicina en general
era una profesion caracteristica de los hombres, donde el género femenino no podia
acceder facilmente ya que debia estar dedicada a las labores del hogar. Actualmente se
evidencia el grandioso avance que han tenido las mujeres en cuanto a su participacion en
el &rea y aln mas en el ambito psiquiatrico, pero asi mismo se destaca un grado mayor de
vulnerabilidad en relacién a la presencia de sindrome de Burnout y carga laboral, en las
mujeres que desarrollan esta profesién. Las mujeres en su mayoria tienen que asumir
también un rol cuidador en sus hogares, lo cual implica una responsabilidad doble, siendo

una remunerada y la otra no. (41).

Los participantes corresponden a personas de edad media, el sindrome de agotamiento en
personal médico descrito en algunos articulos tiene mayor prevalencia en especialidades
como anestesia, medicina general y psiquiatria, donde se evidencio que psiquiatras entre
los 35 y 40 afios eran los que presentaban mayor nivel de agotamiento comparado con los

psiquiatras mayores de 50 afios. (15)

De igual manera se identifico que la mayoria de los psiquiatras corresponde a poblacion
adulta joven, que presenta carga mental en la actividad de consulta de psiquiatria. No
existe una relacion evidente entre la edad y el riesgo de la carga mental o de padecer

sindrome de burnout, pero existen unos momentos en su trayecto profesional en relacion
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al tiempo en donde si puede presentar una mayor vulnerabilidad, por ejemplo, en el inicio

de la carrera profesional o el inicio de la vida laboral, ya que se idealizan unas

expectativas que no son las esperadas. (15)

La relacién del estado civil de los participantes se corresponde con lo encontrado en la
literatura, en que el hecho de que una persona tenga una pareja indica que tiene una red
de apoyo adicional en comparacion a los que no, que puede disminuir el riesgo de
presentar sindrome de burnout. Para los psiquiatras que tienen hijos, el hecho de tener la
responsabilidad de mé&s miembros de la familia puede generar una carga adicional fuera

del &mbito laboral, especialmente en edades pequefias. (42)

Se evidencio que la Consulta e interconsulta de psiquiatria, son actividades priorizadas y
que genera carga mental alta, al respecto se ha encontrado que la consulta de psiquiatria
es un espacio terapéutico donde el contacto entre el paciente y el profesional es 100%
personal, el profesional identifica, evalla y decide el estado del paciente y el tratamiento
a sequir a partir de esta, por tal motivo la responsabilidad es muy alta, ya que se debe
tener en cuenta todos los conocimientos tedricos que la psiquiatria abarca (patologias,
clinica, diagnostico, tratamiento, etc.) ya que de esta valoracion depende la oportunidad
en el diagndstico y tratamiento del paciente, lo cual a mediano y largo plazo se vera
plasmado en la evolucidn; la exigencia temporal de esta tarea tambien el alta ya que se
tiene estimado un tiempo de 30 a 40 minutos para tener una consulta adecuada, teniendo
en cuenta que un psiquiatra al dia atiende entre 15 a 20 pacientes, lo cual implica un

esfuerzo por parte del profesional y un rendimiento de si mismo, el nivel de frustracion y



UNIVERSIDAD O CIINCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES

U D C A ACREDITACION e
] = v \ Ao et 0 e

-y 4

de exigencia fisica en esta actividad es menor segun lo referido por los psiquiatras. (43)

El Diligenciamiento de registros clinicos, historias clinicas de ingreso, seguimiento y
egreso del paciente y consolidacion de la informacion, genera carga mental alta en lo
psiquiatras, presentandose con puntajes mas altos para las dimensiones: exigencia
temporal y exigencia mental. Debido a que, por ser una tarea rutinaria, repetitiva y
sistematica, que les toma mucho tiempo y ademas les exige recordar anélisis de la

valoracion de la consulta. (44)

La carga tanto cualitativa como cuantitativa que se impone al trabajador, genera factores
que son reconocidos como importantes estresores en el trabajo, y tienen relacion con

irregularidades en el flujo de trabajo, que se salen del control del propio trabajador (41)

Existen factores predisponentes para a nivel laboral para presentar el sindrome de
burnout, estos son: constante enfrentamiento a la muerte de un paciente, frustracion de no

cumplir los objetivos, horario de trabajo irregular, alta demanda de pacientes. (45)
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Conclusiones

Los psiquiatras que laboran en una institucion psiquiatrica privada en Bogota, en
su mayoria son mujeres de edad media, estado civil union libre y con un hijo.
Respecto a la carga mental del trabajo que presentan los psiquiatras se identificd
que es alta y que se encuentra relacionada con las actividades: Interconsulta y
consulta de psiquiatria y diligenciamiento de registros clinicos, historia clinica de
ingreso, seguimiento y egreso del paciente y consolidacién de la informacion.

En cuanto a las actividades y dimensiones que general carga mental lata en el
grupo de psiquiatras se encuentran:

o Interconsulta de psiquiatria, puntuando mas alta las dimensiones:
Exigencia Mental, Exigencia Temporal y Esfuerzo.

o Diligenciamiento de registros clinicos, historia clinica de ingreso,
seguimiento y egreso del paciente y consolidacion de la informacion,
puntuando mas alta las dimensiones: Exigencia Mental, EXxigencia
Temporal y Esfuerzo

o Consulta de psiquiatria, puntuando més alta las dimensiones: Exigencia
Mental, Exigencia Temporal y Esfuerzo.

En generalidad para el grupo de psiquiatras participantes se encuentra que las
dimensiones mayormente afectadas en todas las tareas priorizadas y que son
fuente de carga mental del trabajo alta corresponden a Exigencia Mental,
Exigencia Temporal y Esfuerzo.

Se encuentra que, en la priorizacién percibida por los psiquiatras, el orden de la

misma es diferente a la establecida cuantitativamente en el anélisis del Método
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Recomendaciones

Realizar el seguimiento a través del método NASA-TLX, con el fin de continuar
con el objetivo de medir la carga mental en los trabajadores, para disminuir los
errores en los procesos que cada profesional realiza, generar estrategias que
mejoren el ambiente laboral, aumentar el grado de satisfaccion de los
profesionales dentro de su area de trabajo y favorecer el bienestar tanto del

profesional como del paciente.

Teniendo en cuenta que se identificé para el grupo poblacional de psiquiatras
carga mental del trabajo alta y que se encuentra que en generalidad las
dimensiones mas afectadas corresponden a tres, se debe trabajar en actividades
que mitiguen o prevengan la aparicion de la carga mental a través de
implementacidon de estrategias institucionales enfocadas en: incrementar el tiempo
de consulta que permita: calcular, pensar, decidir, recordar, buscar e investigar,
asi como disminuir la percepcion de presion del tiempo, ritmo al que se suceden
las tareas y alcanzar niveles adecuados de resultados que no estén a expensas de
exigencias fisicas y mentales incrementadas.

Generar espacios de relajacion y disminucion de estrés, pausas activas y efectivas,
comunicacion asertiva, continuas, planteadas como una politica institucional, a
través de la implementacion de estrategias que faciliten la minimizaciéon o
mitigacion de la carga mental del trabajo en los cuidadores formales de la

institucién
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

g

e
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION:

“CARGA MENTAL EN PERSONAL QUE LABORA CON PERSONAS CON ENFERMEDAD CRONICA NO
TRANSMISIBLE EN UNA INSTITUCION EN BOGOTA. FASE IL.”

El proyecto “CARGA MENTAL EN PERSONAL QUE LABORA CON PERSONAS CON ENFERMEDAD CRONICA NO
TRANSMISIBLE EN UNA INSTITUCION EN BOGOTA. FASE II", es una investigacion liderada por profesionales de
enfermeria de la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A que tiene como objetivo: Determinar la
carga mental en personal que labora con personas con enfermedad crénica no transmisible. Hace parte integral de
esta investigacion el proyecto: “CARGA MENTAL EN EL TRABAJO DE PERSONAL QUE LABORA EN UNA
INSTITUCION HOSPITALARIA DE BOGOTA A TRAVES DEL METODO NASA TLX.", que tiene por objetivo:
Determinar la carga mental en el trabajo en personal que labora con personas con enfermedad crénica no transmisible.
Por favor lea atentamente este documento que le brindara la informacién necesaria para ayudarle a decidir sobre su
participacion en este estudio. Siéntase en libertad de hacer preguntas a las investigadoras en caso de tener dudas.
Cuando haya comprendido la informaciéon y haya decidido participar, le solicitamos aceptar voluntariamente. Para
participar en el estudio debe cumplir con los siguientes criterios de inclusién: laborar en la Clinica REMY, ser alfabeta,
dedicacion de tiempo igual o mayor de 6 horas al dia, ser mayor de 18 afios, vinculacién con la institucion en tiempo
mayor o igual a 6 meses en el cuidado pacientes con enfermedad crénica no transmisible. Si usted acepta participar
en el estudio, diligenciara los siguientes instrumentos: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Escala subjetiva
de carga mental - NASA TLX, Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion (considera dimensiones cognitivas y
afectivas, omitiendo aspectos somaticos), Escala de Estrés Percibido (percepcién de estrés psicolégico), Burnout
(sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes, mide el desgaste profesional), Cuestionario
de calidad de Suefio (calificacion global de la calidad de suefio) y Carga Mental del Trabajo (Escala subjetiva de carga
mental-ESCAM). Si se requiere tomar fotografias o realizar videos, previamente le solicitaremos su autorizacion. Una
vez finalizada la investigacion usted tendra derecho a conocer los resultados de los instrumentos aplicados. Los datos
se publicaran en forma general en revistas cientificas, libros o eventos cientificos de caracter nacional e internacional.
Este estudio no presenta ningun riesgo para su salud, ni efectos colaterales que pongan en riesgo su vida a corto,
mediano o largo plazo. GARANTIAS PARA SU PARTICIPACION: Para salvaguardar la informacién suministrada por
usted, se mantendra bajo estricta confidencialidad, no se utilizara en ningin momento su nombre ni la informacion
contenida en los instrumentos. Los archivos que vinculan su nombre a un nimero de cédigo se mantendran bajo llave.
Solo el investigador principal esta autorizado para manejar la informacion de los datos que usted suministre. Su nombre
y datos registrados no seran revelados en ningin medio escrito, grafico o de manera verbal. Por participar en este
estudio no asumira ningln costo, ni recibira beneficios econémicos, sociales, politicos o laborales. Los resultados
obtenidos de esta investigacion se daran a conocer en forma general a la institucién y se presentaran en conferencias
y articulos cientificos, en ninglin caso se revelara la informaciéon personal brindada por usted. Su participacion es
completamente voluntaria y tiene el derecho de retirarse en cualquier momento que lo desee, sin que por ello tenga
ninguna consecuencia. Esta investigacion se llevara a cabo teniendo en cuenta la Resoluciéon 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud. Este proyecto de investigacion, fue estudiado, evaluado y aprobado por la subdireccion cientifica
de la institucién donde usted labora y por la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A. SI ESTA DE
ACUERDO, POR FAVOR DILIGENCIE SU APROBACION A CONTINUACION: He leido y comprendido la informacién
contenida en este documento. Todas las preguntas que tenia relacionadas con el estudio me fueron explicadas.

Yo, de manera voluntaria acepto ser incluido(a) en
el proyecto de investigacion.

Firma del participante. Documento de Identificacién

Investigador principal: Enfermera: Ruth Vivian Barreto Osorio Cargo: Docente Universidad de Ciencias Aplicadas y
Ambientales U.D.C.A

Celular: 3178257943. Correo electronico: rbarreto@udca.co

Coinvestigadores: Enfermera: Rosa del Carmen Coral Ibarra Enfermera: Luz Dalila Vargas. Ingeniero agrénomo
Danny Wilson Sanjuanelo Corredor.

Estudiantes investigadoras: Luisa Fernanda Sanchez Merchan, Angela Maria Alvarado Bautista, Valentina Lozada
Benavides, Deyssy Johanna Rodriguez Ruiz, Angie Brigitte Suarez Pire, Estefania Quinto Ortega, Paola Andrea
Bayona, Laura Juliana Sénchez, Luz Alejandra Reales y Laura Patricia Pardo Velasquez

COMPROMISO DE LOS INVESTIGADORES:

En nombre del estudio, nos comprometemos a guardar la identificacion del participante, aceptamos su derecho a
retirarse del estudio a su voluntad en cualquier momento y a manejar los resultados de esta investigacion de acuerdo
a las normas éticas para la investigacion en seres humanos del Ministerio de Salud.

U.D.C.A | 100meo se———
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Anexo 2. Lista de chequeo psiquiatras

LISTA DE CHEQUEO ESCALA NASA TLX -
PSIQUIATRAS

Fecha

Nombre:

Cargo:

Servicio:

Investigacion: “"Carga Mental en el trabajo de personal (Psiquiatras) que labora en una institucion
hospitalaria de Bogota a través del Método Nasa TLX". Objetivo: Determinar la carga mental en el
trabajo en personal que labora con personas con enfermedad crénica no transmisible.

Instrucciones: A continuacion, encuentra una lista de chequeo con las actividades que usted realiza
en desemperfio de su funcion. Seleccione tres que considere le generan mayor carga mental del
trabajo. Frente a las tres actividades priorizarlas, puntué 1 como la que mas le genera carga, 2 carga
media y 3 carga baja.

Consulta de psiquiatria.

Interconsulta de psiquiatria.

Implementacion de guias de manejo y protocolos.

Participacion en el disefio, ejecucion o evaluacion de los proyectos de salud
mental.

Implementacién de normas de bioseguridad

Participar en el disefio, ejecucion o evaluacion de los proyectos de salud mental
Participar y liderar la organizacion de modelos de prestacion de servicios
multidisciplinarios que contribuyan a la atencion integral del individuo, la familia y la
comunidad.

Diligenciamiento de registros clinicos, historias clinicas de ingreso, seguimiento y egreso
del paciente y consolidacion de la informacion.

Participacion en captura de informacion o analisis de sistemas de informacion o de
vigilancia en salud publica.

Presentacion de informes periédicos sobre el desarrollo de las actividades a su cargo.
Actualizacién de procesos y procedimientos.

Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de caracter cientifico y/o
administrativo.

Programar, coordinar y participar en educacién en salud al paciente y su familia dirigidas
a conductas responsables en su cuidado, y promover en el personal a cargo la realizacion
de la misma.

Realizar procesos de referencia y contrarreferencia en el marco del SGSSS.

Citar y coordinar la revista clinica periédica multidisciplinaria para la planeaciéon del
tratamiento de casos especificos, con pautas de manejo a problemas clinicos, para otras
areas cientificas.

Asistir a las entregas de turnos hospitalario junto con las demas disciplinas institucionales.
Aplicar los elementos del sistema de gestion y autocontrol.
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Anexo 3. Escala NASA-TLX Psiquiatras

m‘ UFTVERSIDAD DE CIEXCIAS APLICADAS W AN
" FACTLTAD DX CLENCLLE DE

FROGRAML OE EXNFERS

ESCALA M&EA TLX
Hombra: Servicho: Facha:
Actividad:

EM': p2ué fan demandants mentaimanta o8 18 tarea?.  Cuanta acividad mera y perceplia fue

mecesanat? (Por gl pansar, deodin cacularn, recondar, buscar, inveslgan, 0 ). S rala e un lanta fd
o dificl, smple o comosa, pesada o igera?

T2 |3 [« |5 |6 |7 & |9 [10] 19 [ 1213 |14 [ 15 [ 16 |17 [ 18 | 12 ] 20

Saja Alta

ET#: # Qs tan fusrta o raplda &8 &l ritmo impueaszto para hacer 3 tarea?. ;Coaama pres én de demps

aimtd, debido al fimo & cua 5 succdian las lancas oG & ementos 0 a5 tartas? (Era &l ilme B ¢ Dodsads
o rapkdo § rensdico?

T2 |3 [« |5 |6 |7 & |9 [10] 19 [ 1213 |14 [ 15 [ 16 |17 [ 18 | 12 ] 20

Saja Alta

E*: ¢ Gué fan duro Hens que frabajar para kograr un adecuado nivel ol mnulmlantu‘? JEn qué
mendida ha berddo que rabaar (ska o menlal menie) pam akarear su nkeed do

T2 |3 |4 |5 |6 |7 (a9 1017 12|13 |14 |15 |16 |17 |16 | 19 (20

Gaja Alta

EF': ¢ Gus tan demandants flelca es |a tarea?. Cuinta actbidad fsica fue necesara? (Por gpemnsoc
efrgiar, limr. grar, pdsar. acckanas, o) (3¢ rala de ana larca fel o dficl, lenla o spida, resjada o
cansadat

T2 |3 |4 |5 |6 |7 (a9 1017 12|13 |14 |15 |16 |17 |16 | 19 (20

Giaja Al

R p2ué tan exlfozo ha eldo para bograr lo que ha regquerldo?. Srado de comoimiera de ks
cideifecs. (Cud e sd grado G sallface dn con sJ nsel de & ecucén®

T2 |3 [« |5 |6 |7 & |9 [10] 19 [ 1213 |14 [ 15 [ 16 |17 [ 18 | 12 ] 20

Bueno Maka

HF% pQué (80 Insaguro, Irritado o esfressdo y molesto eata por 12 tarea?. Durante 1o larea, en

gt med da s ha sentde InRSgJam, desacntedo, rritada, Ienso| o preccupado o pof & conifanc, 5& ha Senlao
Siura, conbembo, rekado ¢ sal slecho?

T2 |3 [« |5 |6 |7 & |9 [10] 19 [ 1213 |14 [ 15 [ 16 |17 [ 18 | 12 ] 20

Baja Alta

EM: Exgye~os Kamsl
“El: Exgencs lamzors
'E: Exuczs
'EF: Exgr
' H: R-r
HEF: Mreal diz Irushiscein

o EcH
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Anexo 4. Priorizacion de las actividades por medio de Google Forms

Carga Mental del Trabajo

A continuacion encontrara el instrumento de captura de su percepcion como personal
sanitario, sobre las actividades que ejecuta en su trabajo, y las cuales le generan mayor
carga mental.

El proceso lleva 4 pasos a seguir

1 Informarse de qué trata éste proceso, a través del consentimiento Informado

2 Una vez validado el consentimiento, diligenciar informacion demografica basica

3 Elegir la poblacion profesional a la cual esta vinculado(a)

4 Finalmente elegir 3 actividades que de acuerdo con su percepcion, son las que le generan

mayor carga mental

Gracias

Siguiente

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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Carga Mental del Trabajo

*0bligatorio

Consentimiento Informado para participar

En el Estudio de Investigacién denominado CARGA MENTAL EN EL TRABAJO DE PERSONAL QUE LABORA
EN UNA INSTITUCION HOSPITALARIA DE BOGOTA A TRAVES DEL METODO NASA TLX

El proyecto "CARGA MENTAL EM EL TRABAJD DE PERSONAL QUE LABORA EN UNA INSTITUCION
HOSPITALARIA DE BOGOTA A TRAVES DEL METODO NASA TLX", es una investigacidn de tipo
cuantitativo, descriptivo transversal, liderada por profesionales de Enfermeria de Ia Universidad de
Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A que tiene como objetivo: Determinar la carga mental en el
trabajo en personal que labora con personas con enfermedad cronica no transmisible.

Por favor lea atentamente este documento que le brindara la informaciaon necesaria para ayudarle a
decidir sobre su participacidn en este estudio. Siéntase en libertad de hacer preguntas a las
investigadoras en caso de tener dudas. Cuande hava comprendido la informacion v haya decidido
participar, le solicitamos validar voluntariamente.

Para participar en el estudio debe cumplir con los siguientes criterios de inclusidn: Laborar en la clinica
Remy, ser alfabeta, dedicacidn de tiempo igual o mayor de 6 horas al dia, ser mayor de 18 afios,
vinculacian con la institucion en tiempo mayor o igual a & meses en el cuidado pacientes con enfermedad
cronica no transmisible.

Si usted acepta participar en el estudio, diligenciara los siguientes instrumentos: Encuesta de
caracterizacion Socio-demogréfica, y Carga mental del Trabajo (Escala Subjetiva de Carga Mental) y NASA
TL¥. Si se requiere tomar fotografias o realizar videos, previaments le solicitaremos su autorizacion. Una
vez finalizada |a investigacion usted tendra derecho a conocer los resultados de los instrumentos
aplicados. Los datos se publicaran en forma general en revistas cientificas, libros o eventos cientificos de
caracter nacional & internacional.

Este estudio no presenta ningln riesgo para su salud, ni efectos colaterales que pongan en riesgo su vida
a corto, mediano o largo plazo.
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GARANTIAS PARA SU PARTICIPACION:

Para salvaguardar la infermacion suministrada por usted, se mantendra bajo estricta confidencialidad, no
se utilizara en ningdn momento su nomire ni la informacion contenida en los instrumentos. Los archivos
gue vinculan su nombre a un nimero de cddigo se mantendran bajo llave. Solo el investigador principal
estd autorizado para manejar la informacian de los datos que usted suministre. Su nombre y datos
registrados no seran revelados en ningdn medio escrito, grafico o de manera verbal.

Por participar en este estudio no asumira ningdn costo, ni recibira beneficios econémicos, sociales,
politicos o laborales. Los resultados obtenidos de esta investigacion se darén a conocer en forma general
ala institucidn v se presentaran en conferencias y articulos cientificos, en ningdn caso se revelard la
informacion personal brindada por usted. Su participacion es completamente voluntaria y tiene el derecho
de retirarse en cualguier momento que lo desee, sin que por ello tenga ninguna consecuencia.

Esta investigacidn se llevara a cabo teniendo en cuenta la Resolucidn 8430 de 1993 del Ministerio de

Salud. Este proyecto de investigacion, fue estudiado, evaluado v aprobado por la subdireccion cientifica
de la institucion donde usted |abora v por la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A.

S| ESTA DE ACUERDQ, POR FAVOR DILIGENCIE SU APROBACION A
CONTINUACION: He leido y comprendido la informacion contenida en este

documento. Todas las preguntas que tenia relacionadas con el estudio me fueron
explicadas. *

(@ Acepto participar

(O No acepto participar

Atras Siguiente

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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Carga Mental del Trabajo

*Obligatorio

Informacion Demografica

Nombre del colaborador *

Turespuesta

Cargo que ocupa en la organizacion *

Tu respuesta
Servicio en el que desempenfia su labor *
Tu respuesta

Atras Siguiente

Carga Mental del Trabajo

*Dbligatorio

Informacicn Poblacion Sanitaria

Elija la poblacion profesional a la cual esta asociado(a) *

Elige

Atras Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Puolitica de Privacidad
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Carga Mental del Trabajo

*Qbligatorio

Informacion P

1la cual esta asocladola) *

Elige
Auxiliar de Enfermeria
Enfermero (a)
Médico (a)
wlarios de Google.
Psicéloge (a) fobado por Google. Notificar uso ingdacuaco - Termings del Senicio -
Pulitica de Privacidad
Psiquiatra

Terapeuta Fisico

Terapeuta Ocupacional

Trabajador Social
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Anexo. 5: Formulario Captura de informacion NASA TLX

Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A
Departamento de Enfermeria - Departamento de Ciencias Exactas y Maturales

Formulario Captura de informacion MASA TLX

5S¢ han ingresado 23 registros

Nombre
Servicio
Fecha
Exigencia mental Exigencia Fisica
Exigencia Temporal Rendimients / Desempedo
. Esfuerzo Mivel de Frustracidn
Actividad 2
Exigencia mental Exigencia Fisica
Exigencia Temporal Rendimiento / Desempedo
Esfuerzo Nivel de Frustracidn
Actividad 3
Exigencia mental Exigencia Fisica
Exigencia Temporal Rendimients / Desempedo
Esfuerzo Nivel de Frustracidn
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	Gráfico 1. Distribución de actividades que generan mayor carga mental del trabajo en psiquiatras

